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ALIANZA

PARA ACCESO A JUSTICIA

La Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia es una plataforma conformada por organismos
intergubernamentales, no gubernamentales, érganos gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
que buscan aunar esfuerzos para contribuir en la aceleracidn de la implementacidn del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 16.3 y de la justicia centrada en las personas en la region.

Su principal objetivo es fomentar el intercambio de datos, experiencias, innovaciones e ideas tanto a nivel local
como regional; identificar y promover las mejores practicas en la implementacion de un enfoque de justicia
centrada en las personas; fomentar la colaboracion judicial; y abogar por el respaldo politico y financiero necesario
para fortalecer el acceso a una justicia centrada en las personas en la regién iberoamericana

Los miembros reconocen la importancia de contar con un marco Iberoamericano de intercambio de ideas,
generacion de sinergias y propuestas a escala regional. Esto puede impulsar las experiencias de los paises y
potenciar la generacion de conocimiento basado en evidencias, los espacios de conversacion regionales y

entre regiones para el intercambio de aprendizajes entre pares, asi como resaltar soluciones innovadoras en
Iberoamérica. Por esta razdn la Alianza, también busca generar una estrategia que promueva y movilice el apoyo
politico y financiero para el acceso igualitario a justicia para todas las personas en Iberoamérica, y que acreciente
la incidencia de la region en los debates globales sobre este topico, en el marco de los ODS y la agenda comun de
Naciones Unidas.?

Constituida formalmente en el World Justice Forum del afio 2022, |la Alianza es apoyada por Pathfinders for
Peaceful, Just and Inclusive Societies, del Centro para la Cooperacidn Internacional (CIC) de la Universidad de
Nueva York (NYU). Actualmente, la Alianza Iberoamericana trabaja en colaboracién con la Coalicién de Accién por
la Justicia, buscando coordinar esfuerzos para poder promover los avances y desafios del sector de |a justicia de

la regidn iberoamericana y, a nivel global, volviéndose parte de un movimiento global que estd trabajando para
mejorar el acceso a justicia de las personas alrededor del mundo.

En el afio 2023, la Alianza lanzd su primer reporte: el Reporte sobre Acceso a justicia en Iberoamérica. El mismo,
disponible tanto en inglés como en espafiol, se centra en tres dreas de trabajo:

e Datos sobre la brecha de la justicia en la regién, asi como los esfuerzos de innovacién para intentar cerrar
dicha brecha;
e Avances en el desarrollo de un marco normativo para un Convenio Iberoamericano de Acceso a la
Justicia;’
e Esfuerzos emprendidos para no dejar a nadie atras y el papel de la justicia comunitaria y consuetudinaria
en la region.
El reporte presenta una recopilacion y analisis de datos procedentes de encuestas regionales, nacionales y
locales sobre necesidades juridicas, estudios sobre victimizacién, otras encuestas y sondeos pertinentes, fuentes
organizativas y administrativas, plataformas y conjuntos de datos sobre justicia abierta, investigaciones y datos de
la sociedad civil y otros estudios pertinentes. De este modo, el informe promueve un marco comun que pone de
relieve la necesidad de invertir y lograr la igualdad de acceso a justicia para todas/os.

Entre 2024 y 2025, los miembros de la Alianza emprendieron una nueva labor de investigacion, enfocandose en
una de las tematicas mas sensibles y urgentes de la region: el acceso a la justicia para nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Este nuevo informe ofrece un primer analisis sobre una de las poblaciones con mayor riesgo de ser
excluidas, con el objetivo de avanzar hacia una agenda regional iberoamericana de justicia centrada en la nifiez.

Tras el éxito de la Alianza Iberoamericana, su modelo fue replicado en el 2024 con el
lanzamiento de la Alianza Africana, la cual busca aunar esfuerzos para promover un enfoque
de justicia centrada en las personas en el continente africano.
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Secretaria técnica de la Alianza
Iberoamericana para el Acceso a Justicia

El equipo de Justicia de Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive Societies del Centro para la
Cooperacion Internacional de NYU actia como secretaria técnica de la Alianza Iberoamericana para el
Acceso a Justicia.
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Grupo de trabajo internacional y multi-
agencial sobre ODS16+ Justicia para
Nifios y Ninas

El Grupo de Trabajo internacional y multi-agencial sobre ODS16+ Justicia para Nifnos y Nihas
(Working Group on SDG16+ Justice for Children) tiene una visién estratégica que sitla activamente a
los nifios y las nifas y sus derechos humanos en el centro de los esfuerzos para lograr la justicia para
todos, con el fin de alcanzar el ODS 16.3. Este grupo es una parte esencial del desafio global colectivo
para alcanzar la agenda de desarrollo sostenible. El Grupo de Trabajo colabora estrechamente con la
Coalicién de Accidn por la Justicia. Esta alojado en el Instituto para la Inspiracién de Futuros para la
Infancia en la Universidad de Strathclyde, con el apoyo de Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive
Societies. Incluye a la Red Europea de Justicia Amigable para los Nifios y Nifias, Defensa de los Nifos
y Nifas Internacional, ECPAT International, la Iniciativa Global sobre Justicia con la Nifiez con el
Congreso Mundial sobre Justicia con la Nifiez, la Fundacidn Internacional de Asistencia Legal, el Fondo
para el Empoderamiento Legal, la OCDE, Oficina del Representante Especial del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios, Terre des hommes, y UNICEF.
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a cargo de la Secretaria Técnica; Andrea Sanhueza, Abogada, y Ronny Guerra, Ingeniero Informatico.
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Comisién Redactora: Silvana Grecco y Marianela Otero, Victor Herrero, Tomas Montero y Georgette
Urra con el apoyo técnico de la Secretaria técnica de la Comisién Permanente de MARC-TTD.

Metodologia

Este informe tiene como principal base empirica el analisis de datos recopilados por la Alianza
Iberoamericana entre enero y marzo de 2025. La recoleccién de informacidn se apoyd en dos
componentes principales: (1) entrevistas semiestructuradas y (2) revision documental. Se realizaron
entrevistas a mas de 26 informantes clave de 15 paises, seleccionados por su reconocida experiencia
en justicia para NNA y su conocimiento practico de los marcos normativos. La muestra incluyd
representantes de diversos sectores (estatal, sociedad civil y académico), cuyas perspectivas
complementarias permitieron triangular y profundizar la informacién obtenida.?

Restricciones de tiempo y recursos impidieron la participacion directa de NNA, la cual se contempla
para versiones futuras de informes de similar naturaleza. La revision documental implicé un inventario
y comparacion sistematica de: (a) iniciativas de justicia para NNA lideradas por cada pais en el marco
de las Reglas de Brasilia, segln reportes de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF); (b) doctrina comparada sobre sistemas de justicia penal juvenil en América Latina; (c) marcos
normativos, convenciones y buenas practicas relevantes; (d) cifras verificadas sobre institucionalizacién
y violencia contra NNA; y (e) informes y documentos especificos que contribuyeron a una comprensién
integral del tema.

La organizacién y el analisis tematico de la informacidn se alinearon con los Gamechangers® entendidos
como innovaciones a nivel de servicios, politicas y practicas basadas en la evidencia que estan
transformando los sistemas para lograr una justicia centrada en la nifiez. Los casos presentados en este
informe ofrecen ejemplos ilustrativos, mas que un recuento exhaustivo de las experiencias identificadas
en esta revision.

Se buscd la representacién de todos los paises de la regidn, y la informacion detallada proporcionada
servird de base para futuros andlisis secundarios, con el objetivo de continuar el desarrollo de informes
basados en evidencia sobre la justicia para NNA en América Latina.
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Abreviaturas

AClJ
AIDEF
AIAMP
CDN/CRC
CEJA

CiC

Comisiéon Permanente
de MARC-TTD

comliB

CORTE IDH
DPLF
FIAP

GJN
HLPF

IIDP
ILANUD

JCI

LAC
LGBTQI+
NNA
NNA NA/S
NYU
OEA
OCDE
ODS
ONU
PF-CDN

Comunicaciones/

CDN-OPIC

PF-CDN Conflictos

Armados/
CDN-OPAC

Asociacidn Civil por la Igualdad y la Justicia.
Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas.
Asociacidn Iberoamericana de Ministerios Publicos.
Comité de Derechos del Nifio.

Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

Centro para la Cooperacidn Internacional de la Universidad
de Nueva York.

Comision Permanente de Mecanismos Alternativos y Restaurativos de
Resolucién de Conflictos y Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o
Alcohol.

Conferencia de ministros de Justicia de
los paises Iberoamericanos.

Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Fundacion para el Debido Proceso.

Fundacidn para la Internacionalizacién de las
Administraciones Publicas.

Grassroots Justice Network.

El Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal.

Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delincuente.

Justicia consuetudinaria e informal.

Latinoamérica y el Caribe.

Lesbiana, gay, bisexual, transgénero y queer.

Nifios, Nifias y Adolescentes.

Nifos, nifias y adolescentes no acompafados o separados.
Universidad de Nueva York.

Organizacidn de Estados Americanos.

Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del nifio
relativo a procedimiento de comunicaciones / Optional Protocol on a
Communications Procedure.

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del nifio sobre
la participacidn de nifios en conflictos armados / Optional Protocol on
the Involvement of Children in Armed Conflict.

1
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PF-CDN Venta y
Explotacién Sexual/
CDN-OPSC

PNUD

RED PROBONO
REDLAD

RUA

UNODC
UNICEF

WJP

Glosario

Alianza
Iberoamericana

Agenda 2030

Autonomia
progresiva

Convencién sobre
Derechos del Niio

Datos

Defensor del
Pueblo

Defensores
publicos

Derecho a ser oido

Directrices

de la ONU
sobre Cuidado
Alternativo

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del nifio
sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios
en pornografia / Optional Protocol on the Sale of Children, Child
Prostitution and Child Pornography.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Red Probono de las Américas.

Red Latinoamericana y del Caribe para la Democracia.
Red Internacional de Justicia Abierta.

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Word Justice Project.

La Alianza Iberoamericana para Acceso a Justicia, estd compuesta por

un grupo de asociaciones/organismos regionales que trabajan en el
ambito de la justicia y apoyan la accidén nacional, aprovechando la ventaja
comparativa de cada actor y la influencia colectiva. Los miembros de la
Alianza para Justicia trabajan para crear datos y pruebas que sustenten la
accién y apoyen el aumento de la financiacidon en pro de una justicia para
todos/as, buscando alcanzar el ODS 16.

Plan de accién global adoptado por la Asamblea General de la ONU en
2015 para promover el desarrollo sostenible a través de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas.*

Principio segun el cual los nifios adquieren mayor capacidad para tomar
decisiones de manera auténoma conforme crecen y se desarrollan.®

La Convencidn sobre los derechos del nifio, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas en su resolucion 44/25, el 20 noviembre 1989.°

Informacion estructurada o no estructurada que se recopila, procesa y utiliza
para la toma de decisiones, analisis de politicas publicas o investigaciones.’

Institucion independiente que supervisa y defiende los derechos
humanos, actuando como mediador entre la ciudadania y el Estado.®

Abogado/a miembro del aparato estatal que brinda asistencia juridica o
defensa técnica gratuita a las personas, con especial énfasis en aquellas en
condicidn de vulnerabilidad que no puedan contratar servicios de defensa
legal, con el objetivo de promover y proteger sus derechos ante diversos
fueros e instancias y de garantizar que puedan ejercer los mismos y acceder
a la justicia en condiciones de igualdad real.®

El derecho de los nifios a expresar libremente sus opiniones en todos
los asuntos que les afectan, siendo tenidas en cuenta seglin su edad y
madurez.X°

Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios adoptadas en 2009.!



Glosario

Directrices de las
Naciones Unidas
sobre Nifios Victimas y
Testigos

Directrices de Riad

Edad minima de
Responsabilidad penal

Enfoque centrado en las
Personas

Estrategia europea

Fiscal

Grupos en situaciéon de
vulnerabilidad

Interés superior del
nifio/a

Juez

Justicia juvenil
restaurativa

Justicia terapéutica
Lenguagije claro

Los Principios
de Paris

Mecanismos
alternativos de
resolucién de conflictos

Nifio/a imputado

Las directrices sobre una justicia en asuntos concernientes a los
nifos victimas y testigos de delitos adoptadas en 2005.

Las directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil adoptadas en 1990.%

Edad minima establecida por la ley a partir de la cual un nifio puede
ser considerado responsable penalmente.*

Modelo que coloca a las personas en el centro de las politicas y
servicios, priorizando sus necesidades, derechos y participacion en
los procesos.*®

Plan de accién para promover los derechos humanos en Europa,
adoptado por el Consejo de Europa.t®

El fiscal es el encargado de garantizar la actuacién de la justicia en
defensa de la legalidad y el interés general de la sociedad, mediante
el impulso de la accidn penal, la investigacidn de los hechos, la
presentacion de las pruebas, velando por la aplicacion imparcial y
justa de la ley.

Son Grupos que, debido a sus caracteristicas personales,
econdmicas, politicas, culturales, étnicas o geograficas, entre otras,
enfrentan desventajas estructurales y tienen menos acceso a
recursos y oportunidades.

Principio segun el cual los nifios adquieren mayor capacidad para
tomar decisiones de manera auténoma conforme crecen y se
desarrollan.”

Autoridad judicial encargada de impartir justicia, resolver conflictos y
garantizar la aplicacion de la ley, con imparcialidad
e independencia.’®

Modelo de justicia que prioriza la reparacién del dafio causado, la
reintegracion del menor y la participacion activa de todas las partes
afectadas en lugar de castigos punitivos.®

Enfoque juridico que busca mitigar los efectos negativos del proceso
judicial en las personas involucradas, promoviendo su bienestar
psicolégico.?°

Uso de un lenguaje sencillo, accesible y comprensible para
todas las personas, eliminando tecnicismos y barreras
de comunicacion.®

Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
derechos humanos adoptados en 1993.

Procedimientos como la mediacion o la conciliacion, disefiados para
resolver conflictos de forma mas agil y centrada en la reparacion.?

Nifio o adolescente acusado de cometer un delito y sujeto a
procesos judiciales. Debe ser tratado bajo principios de justicia
juvenil, garantizando sus derechos y su desarrollo integral.?®
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Nifio/a Victima Persona menor de 18 afios que ha sufrido dafios fisicos, psicoldgicos o
emocionales como resultado de un delito, abuso
o explotacién.?

Ninos, Nifas y Personas menores de 18 afios, salvo que, en virtud de la ley aplicable,
Adolescentes hayan alcanzado antes la mayoria de edad.?”
Observaciones Interpretaciones autorizadas del Comité de los Derechos del

Generales-Comité de Nifio sobre la Convencion para guiar a los Estados en
los Derechos del Nifno  su implementacién.?

OoDS Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un Proyecto de las Naciones
Unidas para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos.
Abarcan los problemas mundiales, como pobreza, desigualdad, clima,
degradacion del medio ambiente, paz y justicia.

ODS 16.3 Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.3: Promocionar el estado
de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar el acceso
igualitario a la justicia para todos.

ODS 16+ ODS 16 junto con los 36 objetivos de otros Objetivos de Desarrollo
Sustentable para la medicién directa de un aspecto de paz, inclusiéon o
acceso a la justicia.

Pro bono Trabajo juridico gratuito realizado por abogados para personas u
organizaciones sin recursos econémicos, promoviendo el acceso a la
justicia.?”

Promesa de no dejar  Representa el compromiso de los estados miembros de Naciones

a nadie atrds Unidas de erradicar la pobreza en todas sus formas, terminar con la
exclusion y discriminacion y disminuir las desigualdades y vulnerabilidad
gue dejan a algunas personas atras.

Protocolo sobre Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo
Comunicaciones. CDN relativo a un procedimiento de comunicaciones.?

Protocolo sobre Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del nifio
participaciéon de NNA sobre la participacion de nifios en conflictos armados.?
en conflictos armados

Protocolo sobre venta Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del nifio
de nifios, prostituciéon sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios

y utilizacién en en pornografia.>
pornografia.
Reglas Comunes Reglas Comunes Iberoamericanas sobre Justicia Penal

Juvenil Restaurativa.

Reglas de Beijing Las reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de
justicia de menores adoptadas en 1985.3!

Reglas de Brasilia Es un instrumento juridico de soft law, que nacié en el seno de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, en el afio 2008, cuya finalidad es
garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Reglas de la Habana  Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccidn de los Menores
Privados de Libertad adoptadas en 1990.3

Sector Justicia Los sistemas legislativos, institucionales y organizativos y los actores
que existen en la sociedad para resolver y prevenir los problemas
juridicos de las personas.

Servicios de Justicia  Servicios a nivel local que atienden las necesidades de justicia
bdsicos diarias de las personas, a través de mecanismos formales e
informales mediante diversos actores.
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Resumen ejecutivo

Este informe, elaborado por la Alianza
Iberoamericana para el Acceso a Justicia, presenta
una mirada integral sobre las condiciones actuales
del acceso a la justicia para niiias, nifos y
adolescentes (NNA) en Iberoamérica.

La Alianza Iberoamericana fue fundada en 2021

y entre sus objetivos se destacan: fomentar el
intercambio de datos, experiencias, innovaciones e
ideas tanto a nivel local como regional; identificar y
promover las mejores prdcticas en la implementacion
de un enfoque de justicia centrada en las personas;
fomentar la colaboracién judicial; y abogar por

el respaldo politico y financiero necesario para
fortalecer el acceso a una justicia centrada en las
personas en la region iberoamericana.

En 2023, la Alianza lanzé su primer Reporte Regional,
el cual se centrd en tres dreas de trabajo: datos e
innovacién, marco normativo regional para el acceso
a justicia y acciones del sistema regional de justicia
formal y no formal para no dejar a nadie atras.

Este nuevo reporte, Un enfoque de justicia centrada
en la nifiez: Perspectivas iberoamericanas para una
agenda regional se constituye como el segundo hito
de la Alianza lberoamericana.

El presente informe visibiliza los desafios existentes,
recoge buenas practicas y propone una hoja de ruta
para avanzar hacia una justicia centrada en la niiiez,

como parte del compromiso de no dejar a nadie atras

en el marco de la Agenda 2030.

La Alianza lberoamericana,
fundada en 2021y establecida
formalmente en mayo de 2022,
tiene como objetivo reunir a
actores clave en materia de
justicia en América Latina, Espafia,
Portugal y Andorra para promover
la justicia centrada en las personas
en la regién iberoamericana.

Basada en el éxito de la Alianza
Iberoamericana y reconociendo

el papel transformador que
desempenan las alianzas
regionales en la reforma de la
justicia y la difusién del enfoque de
justicia centrado en las personas,
en 2024 se cred la Alianza Africana
para una Justicia Centrada en

las Personas, con el objetivo de
generalizar el concepto de justicia
centrada en las personas, apoyar
a los actores locales y nacionales
en la aplicacion de politicas
centradas en la justicia y fomentar
una comprensién unificada de sus
principios en el continente.

La elaboracidn de este reporte conté con la participacién de actores del ecosistema de justicia de
toda la regidn, incluyendo defensores publicos, fiscales, jueces, representantes de organismos de
derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil, y agencias de Naciones Unidas. En linea con
este esfuerzo colectivo, el informe incorpora un analisis detallado sobre el proceso de elaboracién
de las Reglas Comunes Iberoamericanas sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, impulsado por las

principales redes judiciales y organismos regionales.

El informe se encuentra dividido en las siguientes secciones:
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Estructura del Informe

Seccién 1: Contexto regional

Partiendo de un diagndstico regional, el documento identifica los principales factores que afectan

de forma desproporcionada a NNA en su acceso a la justicia, evidencia como la pobreza infantil,

la violencia estructural, la migracidn forzada y la exclusién persistente limitan su acceso a justicia.
Aunque sus derechos estan formalmente reconocidos en los marcos normativos nacionales e
internacionales, los sistemas de justicia todavia tienen importantes desafios por delante para atender
adecuadamente sus necesidades, asegurar su participacién significativa y prevenir situaciones de
revictimizacion.

Entre los desafios se destacan, por ejemplo:

e Las barreras que enfrentan NNA indigenas, migrantes o con discapacidad, que combinan
obstdaculos legales, linglisticos y estructurales.

e La falta de espacios adaptados y de operadores capacitados en el trato con infancia.

e Lafalta de datos que impiden una comprensién detallada del panorama.

Seccion 2: (Cap.1,2vy 3)

El acceso a la justicia y la agenda para
el desarrollo: La justicia centrada en las
personasy la ninez

El informe propone una transformacion estructural de los sistemas de justicia, basada en seis
principios fundamentales:

e Redisefio institucional desde una perspectiva de nifiez;
e Prevencion de la violencia y la victimizacion;

e Empoderamiento infantil;

e Fortalecimiento de recursos y salvaguardas procesales;
e Articulacién intersectorial;

e Uso de datos y evidencia para la toma de decisiones.

Asimismo, se plantea una conceptualizacidon del acceso a la justicia que trasciende el dmbito
jurisdiccional, integrando enfoques ecosistémicos, restaurativos y centrados en las personas.

Estas propuestas estan alineadas con estandares internacionales como la Observacién General N.2
14 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, las 100 Reglas de Brasilia y el plan de
accion de la Coalicién de Accién por la Justicia.

Asimismo, desde la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia, y tomando como base la
definicidn del Grupo de Praia, se propone la siguiente conceptualizacién de acceso a justicia para NNA:

“La capacidad de NNA, para hacer efectivos sus derechos y obtener una solucion justa de los
problemas justiciables de conformidad con las normas de derechos humanos; considerando
y respetando la condicion particular de los NNA, asi como sus caracteristicas personales
como edad, género, origen nacional o étnico, entre otras. Esto debe realizarse a través

de instituciones de justicia oficiales u oficiosas de cardcter imparcial, con el debido apoyo
juridico, y aplicando enfoques interseccionales que reconozcan y aborden la diversidad
inherente a este grupo.”


https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/3990_d_CRC.C.GC.14_sp.pdf
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/3990_d_CRC.C.GC.14_sp.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf
https://www.sdg16.plus/resources/justice-action-coalition-joint-action-plan/

Seccién 3: (Cap. 4)
Principios de la justicia centrada en la nifez:
Avances en la regién

El informe recoge diversas iniciativas en marcha, tales como:

e Modelos de justicia restaurativa juvenil en Uruguay y Chile.

e Proyectos de salas de entrevista amigables en Argentina, Espafia y Colombia.

e Consejos de adolescentes que contribuyen al disefio de politicas judiciales en México y Paraguay.
e Modelos de marcos normativos y leyes de proteccién integral en Peru y Portugal.

También se propone avanzar hacia la construccién de un modelo regional de justicia
restaurativa para NNA, con participacién activa de los propios adolescentes y con protocolos
comunes adaptados cultural y territorialmente.

In Focus: Hacia un Modelo de Justicia Restaurativa para Nifias, Nifos y
Adolescentes en Iberoamérica

Las Reglas Comunes Iberoamericanas sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, que se presentan
en este informe, constituyen un instrumento de soft law que representa un hito en la construccién
de consensos normativos y operativos en torno a un modelo restaurativo, inclusivo y adaptado

a las particularidades de NNA en conflicto con la ley. Su desarrollo demuestra la capacidad de la
region, a través de sus principales redes judiciales y organismos de cooperacion, para generar
acuerdos técnicos y politicos de alto impacto que fortalecen la incidencia regional y promueven
transformaciones concretas en los sistemas de justicia.

Las Reglas Comunes recogen principios sustantivos como la excepcionalidad de la privacion

de libertad, la reparacion integral del dafio y la participacidn activa de los adolescentes y las
comunidades, y se consolidan como una buena practica regional que puede orientar nuevas reformas
y estrategias en Ilberoamérica.




Seccién 4: (Cap. 5)
Visién y agenda regional

El informe constituye una herramienta para la incidencia politica y la cooperacién regional. Convoca a
actores estatales y de la sociedad civil a asumir compromisos concretos, con el objetivo de garantizar
gue ningun nifo o nifla quede atras en el ejercicio de su derecho a la justicia, y de consolidar este
derecho como un pilar esencial del desarrollo sostenible, la cohesidon social y el fortalecimiento
democratico en la region.

Desarrolla 5 mensajes claves:

1. Elacceso a justicia se efectiviza a lo largo de un proceso, que no comienza en el tribunal ni
termina con una sentencia.

2. El Poder Judicial es un actor clave dentro de una respuesta ecosistémica de justicia, pero no
el tnico.

3. La participacion genuina de NNA es indispensable para transformar la justicia.

4. Construir una justicia con, para y desde la nifiez exige redisefiar el sistema.

5. Una justicia que funciona para la nifiez es una justicia que mejora para todos y se proyecta en
el futuro.

6. Elacceso ajusticia es un habilitador de derechos y un motor de inclusion.

Este informe busca ser el primero de una serie de reportes especificos que incorporen la participacion
de nifias y nifios, permitan una recoleccién mas precisa de datos sobre sus necesidades, y
contribuyan a impulsar avances concretos en la agenda regional.




Introduccion

En Iberoamérica, nifas, nifios y adolescentes (NNA) siguen siendo sistematicamente excluidos de los
beneficios reales de la justicia. A pesar del reconocimiento formal de sus derechos en las constituciones,
en la normativa nacional e internacional y en politicas sectoriales, muchas veces, el acceso a justicia
para la nifiez continla siendo mds una aspiracién que una garantia concreta. Los obstaculos no

son nuevos, pero si persistentes: sistemas judiciales disefiados sin pensar en la infancia, servicios
fragmentados, respuestas tardias, actores poco preparados y escasa participacion infantil en la toma de
decisiones que los afectan.

Lo que este informe sostiene desde su primera linea es claro: el acceso a justicia para la nifiez no ha sido
una prioridad estructural. Esta ausencia no es neutra y tiene consecuencias profundas, ya que perpetua
desigualdades, invisibiliza violencias y debilita el pacto democratico al excluir de sus garantias a una
parte esencial de la ciudadania.

Este documento no es solo una compilacion de buenas practicas. Es una apuesta estratégica. Propone
una agenda concreta para cerrar la brecha de justicia que afecta a las infancias desde un enfoque
centrado en las personas, basado en evidencia y con perspectiva interseccional. Lo hace desde un
diagndstico riguroso, pero también desde la certeza de que existen alternativas viables, experiencias
inspiradoras y condiciones politicas para transformar los sistemas de justicia.

No se trata Unicamente de facilitar el acceso de nifias y nifios al sistema. Se trata de redisefiar el sistema
mismo para que funcione con, para y desde la nifiez. Esto implica repensar procedimientos, fortalecer
capacidades, innovar en los modelos de atencién y, sobre todo, garantizar el protagonismo real de NNA
como sujetos activos de derechos.

En este contexto, la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia asume el desafio de contribuir a
ese cambio. En el convencimiento de que al proteger los derechos de NNA hoy, no solo respondemos
al deber juridico y ético de poner en el centro a la nifiez, sino que también fortalecemos el Estado de
derecho, defendemos la democracia y construimos sociedades mas justas, cohesionadas y sostenibles.

Para encaminarnos hacia ese objetivo, reunimos aqui los aprendizajes, propuestas y compromisos de
multiples actores de la regién que entienden que, sin justicia para la nifiez, no hay justicia sostenible
para nadie. Este informe pretende también ser una herramienta de articulaciéon: un punto de encuentro
para gobiernos, poderes judiciales, defensorias, fiscalias, organizaciones sociales, la academia,
organismos internacionales y, especialmente, para las propias voces de nifas, nifios y adolescentes.
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Contexto regional

1. Contexto Latinoamericano

El acceso a justicia para NNA no ocurre en el vacio. Esta fuertemente condicionado por estructuras
sociales, econémicas, politicas y culturales que reproducen exclusion, discriminacién y violencia desde
edades tempranas. En América Latina y el Caribe, estas condiciones adoptan una forma particularmente
aguda y persistente. Las NNA, representan aproximadamente el 25% de la poblacion mundial (unos 2.3
billones)** y el 30% de la poblacién de América Latina y el Caribe (unos 188 millones).?*

1.1 Pobreza infantil y desigualdad intergeneracional

América Latina es una de las regiones mas desiguales del mundo, y esta desigualdad tiene una
expresion intergeneracional clara: las NNA son los mas afectados. En 2023, mientras el 29% de la
poblacién vivia en situacion de pobreza, esa cifra ascendia al 42,5% entre quienes tienen entre 0y 17
afios.® La brecha entre generaciones ha crecido: en 2021, la pobreza extrema afectaba al 13,1% de
los NNA, frente a un 11,4% en la poblacion general.*’

La infantilizacion de la pobreza, se manifiesta en la persistencia de la malnutricién, el acceso desigual
a la proteccidn social y a servicios basicos de salud, cuidado y educacién de calidad, entre otros,*
esto da cuenta de un evidente sesgo intergeneracional: en el agregado de 17 paises de América
Latina, 4 de cada 10 NNA integraban un hogar bajo la linea de pobreza por ingresos, cifra que supera
ampliamente la incidencia de la pobreza en la poblacién adulta, que llegaba a 2,4 de cada 10 en el
grupo de 18 a 59 afos y 1,5 de cada 10 entre las personas de 60 aiflos y mas. De hecho, en 2023,
siete paises de América Latina presentaban tasas de pobreza en la infancia y adolescencia superiores
al 40%.%° Este fendmeno de infantilizacion de la pobreza se expresa también en el acceso desigual a
salud, alimentacién, educacién, proteccién social, vivienda digna y oportunidades de participacion.

1.2 Los NNA no acompanados o separados durante el proceso de
movilidad humana.

No hay una cifra Unica regional consolidada que abarque a todos los NNA no acompafiados o
separados (NA/S) de origen venezolano. Sin embargo, diversos paises como Colombia,* Perd,* Brasil
y Ecuador han reportado la identificacion creciente de NNA NA/S, especialmente en pasos fronterizos
y zonas urbanas. Se sefala que estos nifios frecuentemente no cuentan con documentacion, redes de
proteccion o mecanismos de atencién adecuados.*?

Esta situacién ha generado Impactos en los paises de la region:

e Sistemas de proteccidn infantil desbordados: muchos paises han tenido que adaptar o
fortalecer sus sistemas para brindar atencién adecuada a esta poblacién.

e Desafios en el registro y documentacidn: en algunos casos los nifos llegan sin
documentacién o con documentos irregulares, dificultando su integracién escolar, acceso a
salud o proteccion legal.

e Aumento en la institucionalizacion: ante la falta de referentes familiares, varios paises han
debido alojarlos en instituciones, aunque esto se considera una medida de ultimo recurso.

e Exposicion a riesgos: esta poblacion enfrenta riesgos elevados de trata, explotacidn sexual,
trabajo infantil, reclutamiento por grupos armados y violencia.
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Colombia: Seglin monitoreos a la ruta de proteccion, se han identificado entre enero y julio
del 2024, un total 559 casos de menores de edad que transitan no acompafnados, separados
o en abandono; es preocupante que este fendmeno se sigue presentando en la ruta, mas
auln cuando cerca del 12% son menores con edades entre los 5 a 9 afios, el 93% de los casos
identificados manifiestan no contar con un documento migratorio (regularizacion).

Pera: En 2022, la Direccién de Proteccidn Especial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) reporté 1.681 NNA refugiados y migrantes ingresados a una Unidad
de Proteccion Especial (UPE), de los cuales 1.384 eran de nacionalidad venezolana,
representando mas del 82%

Regidon Andina: En 2022, los socios de R4V identificaron y asistieron a 228 NNA no
acompanados o separados, de los cuales 21 accedieron a medidas alternativas de cuidado.

1.3 Violencia estructural contra la ninez

En América Latina y el Caribe, la violencia estructural contra la nifiez es particularmente grave. Las
nifias y los nifios tienen que lidiar con distintas formas de violencia en su vida cotidiana, incluidas
una cultura machista perpetuadora de violencia basada en género contra nifias y adolescentes, el
crimen organizado, la proliferacidon de armas, los conflictos armados, las normas sociales autoritarias
y adultocéntricas, la corrupcidn y una cultura de impunidad.® La regién muestra niveles alarmantes
de violencia contra NNA, tanto en el ambito doméstico como en el comunitario:

e Disciplina violenta: Casi dos tercios de NNA entre 1y 14 afios son objeto de violencia fisica o
psicoldgica en el hogar.*

e Homicidios: 8 de cada 10 NNA victimas de homicidio tienen entre 15 y 19 aios, la tasa de
mortalidad por homicidio entre NNA de 0 a 19 afos es cuatro veces mas alta que el promedio
global. En los paises con peores cifras (Venezuela, Honduras, Colombia, El Salvador y Brasil),
las tasas superan los 30 homicidios por cada 100.000 adolescentes.*

e Violencia sexual y trata: nifas y adolescentes representan hasta el 58% de las victimas
detectadas de trata en Centroamérica, con fines de explotacion sexual.*

e Violencia escolar: dos de cada cinco estudiantes de sexto grado en 15 paises de América
Latina y el Caribe declaran haber sido victimas de acoso escolar.*’

e Abuso Sexual: Segun datos de la Organizacién Panamericana de Salud (OPS), El 58 % de las
nifias y nifios sufren abusos cada afio, lo que equivale a 99 millones de NNA en la regién.*®

e Reclutamiento de adolescentes por grupos delictivos para funciones de alto riesgo
(como sicariato o microtrafico) refuerza un ciclo de victimizacion y criminalizacion sin
salida restaurativa.*

e Embarazo adolescente, maternidad forzada y falta de acceso a salud sexual y reproductiva.
América Latina tiene la segunda mas alta tasa de fecundidad adolescente del mundo,
solo superada por Africa Subsahariana. El 67% de los embarazos adolescentes no son
intencionales, y las probabilidades aumentan si la adolescente es afrodescendiente, indigena,
vive en zonas rurales o en situacién de pobreza.>® A su vez, se han documentado casos en
que las nifias que buscan acceder a la justicia y a los servicios de salud sexual y reproductiva
cuando han sufrido violencia sexual, experimentan embarazo y maternidad forzada e incluso,
la criminalizacion del aborto.>?
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1.4 Invisibilidad en los sistemas de justicia

A pesar de representar mas del 30% de la poblacién de la regién, NNA siguen siendo invisibles para
los sistemas judiciales. El contacto con la justicia suele ser:

e tardio,

e estigmatizante,

e sinrepresentacion legal adecuada,

e sin adaptaciones procesales,

e sin garantias para el ejercicio real del derecho a ser oido.

En muchos paises, no existen datos sistematizados e integrales sobre cuantos NNA acceden a
la justicia, en qué condiciones, con qué resultados y a través de qué mecanismos. Esta falta de
informacion impide disefiar politicas publicas eficaces, y naturaliza su exclusion como norma.

1.5 Barreras estructurales que impiden el acceso a justicia

Muchas veces el Poder Judicial y las oficinas publicas resultan inaccesibles, lejanas territorialmente,
y por lo tanto implican costos de desplazamiento que restringen el inicio o el sostenimiento de

un proceso. A su vez, no estd garantizada la asistencia legal en todas las instancias y fueros, y

los dispositivos existentes no siempre responden a las necesidades juridicas y demandas de la
ciudadania, y muchos menos de los NNA.5?

1.6 Déficit en el reconocimiento de sus derechos

Paralelamente, gran parte de la poblacién desconoce sus derechos y los mecanismos disponibles para
la resolucién de conflictos, lo cual se agudiza por la baja existencia de mecanismos de participacién
politica y social respecto del disefio de las politicas publicas que deben implementar los distintos
poderes del Estado en materia de acceso a la justicia.>?

2. Contexto y datos Ibéricos

Si bien las tendencias mencionadas para América Latina y el Caribe no se replican de la misma
manera en Europa, en los paises europeos que forman parte de Iberoamérica (Andorra, Espaiay
Portugal) las NNA también deben enfrentar el impacto desigual de diversas situaciones o contextos
de violencia.

Portugal

POBREZA INFANTIL: En comparacion con el afio 2022, durante el afio 2023 la poblacién menor

de 18 afios protagonizd uno de los aumentos mds acentuados en la tasa de riesgo de pobreza o
exclusién social (+9,2%), situdndose en un 22,6% (2,5 puntos porcentuales por encima de la media
general). Al considerar los subgrupos etarios, se observa que fue entre los nifios menores de 6 afios
donde la situacion de riesgo de pobreza o exclusidn social se agravé mas—con una tasa del 21,6%,
lo que representa un aumento del 22,7% respecto al afio anterior. A pesar del empeoramiento de

la situacién entre los niflos mas pequefios, es en el grupo de nifios y adolescentes de entre 12y 17
afios donde se registra la tasa objetivamente mas alta, con un 24,7%. Asi, en 2023 vivian en Portugal
379 mil nifios en riesgo de pobreza o exclusion social, registrdandose un aumento de 40 mil nifios en
esta situacidon en comparacion con 2022. Cabe seialar, sin embargo, que este dato va en contra de la
tendencia de reduccién progresiva observada entre 2015 (31,2%) y 2022 (20,7%).>*



Espaia

1. VIOLENCIA ESCOLAR: Segun el Estudio Estatal de la Convivencia Escolar en Educacién Primaria,*®
elaborado por el Ministerio de Educacion en mayo de 2023, a partir de datos de mas de 37.000
alumnos, docentes, familias, equipos directivos y de orientacion, un 9,53% del alumnado sefiala
haberse sentido acosado y un 9,2% haber sufrido ciberacoso.

También, segun el informe “La opinidn de los/as estudiantes VI Informe de Prevencion del Acoso
Escolar en Centros Educativos” elaborado por la Fundacion Mutua Madrilefia y la Fundacién ANAR,®
en el marco del cual se ha obtenido un total de 18.006 cuestionarios validos de alumnos/as (8.704
pre test y 9.302 post test) y 454 de profesores/as, las victimas de acoso escolar suponen un 6,5% del
alumnado. Los varones sufren con mds frecuencia que las mujeres acoso escolar individualmente
(80%). Las nifias, por el contrario, sufren en mayor medida el acoso escolar perpetrado por grupos de
entre 2 y 10 chicas (mujeres: 28,2%; varones: 19,8%).

2. ACOSO-CIBERCRIMEN: Segun el Informe sobre la Cibercriminalidad en Espafia del Ministerio
del Interior,*” de las victimas registradas durante el afio 2023, 4.896 victimas de cibercrimen eran
menores de edad.

3. VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INDEMNIDAD SEXUAL: Segun el Portal
de la Infancia,®® en 2021 fueron 6879 nifias y 1416 nifios victimas de delitos contra la libertad y la
indemnidad sexual.

Andorra

ABUSO SEXUAL INFANTIL, VIOLENCIA ESCOLAR Y VIOLENCIA DOMESTICA: El Observatorio de
la Infancia y UNICEF presentaron un documento sobre indicadores del bienestar infantil que data
del afio 2024 y menciona que 13 menores de 11 a 16 afios fueron victimas de violencia en dmbito
escolar; 17 menores de 0 a 17 afos fueron victimas de violencia doméstica; 10 menoresde 0 a 17
afios fueron victimas de delitos contra la libertad sexual.*

3. Pronunciamientos de las Cortes Regionales
frente al Acceso a Justicia de los NNA

Como ha indicado la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH):

"[...] en casos de violaciones de derechos humanos, los Estados tienen la obligacién de iniciar ex
officio y sin dilacién alguna, una investigacion seria, imparcial y efectiva. Esta obligacion constituye
una medida adecuada y efectiva para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las victimas y sus
familiares."

La Corte IDH ha enfatizado que los Estados tienen una obligacion de actuar con una debida diligencia
reforzada para prevenir, investigar y sancionar violaciones de derechos humanos que afectan a NNA. Esta
responsabilidad se deriva del articulo 19 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, que
reconoce el derecho de NNA a medidas de proteccién especiales debido a su condicién de desarrollo.

En su jurisprudencia, la Corte IDH ha sefalado que esta obligacion implica la adopcidn de todas las
medidas necesarias para garantizar el ejercicio pleno y efectivo de los derechos de NNA. Esto incluye
la implementacion de politicas publicas, la creacién de marcos normativos adecuados y la asignacion
de recursos suficientes para proteger sus derechos.

A su vez, la Corte IDH ha afirmado en diversas ocasiones, que el derecho del NNA a ser oido en
todo procedimiento administrativo o judicial en que se determinen sus derechos, es una garantia
indispensable del acceso a la justicia.®®
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Caso “Atala Riffo y Niiias Vs. Chile” (2012)

El caso se refiere a la responsabilidad internacional del Estado por el trato discriminatorio y la
interferencia arbitraria en la vida privada y familiar de Karen Atala Riffo, debido a su orientacién
sexual, en el proceso judicial que resultd en el retiro del cuidado y custodia de sus hijas M., V. y
R. La Corte IDH determind que la Corte Suprema de Justicia de Chile no explicé en su sentencia
como evalud o tomd en cuenta las declaraciones y preferencias hechas por las menores de
edad que constaban en el expediente. Por lo anteriormente indicado, la Corte concluye que la
referida decision de la Corte Suprema de Justicia viold el derecho a ser oidas de las nifas y ser
debidamente tomadas en cuenta.

Caso "V.R.P., V.P.C. y otros vs. Nicaragua" (2018)

Este caso involucrd la violacion sexual de una nifia de nueve afos. La Corte IDH determind
gue el Estado nicaragliense no actud con la debida diligencia reforzada necesaria en casos
gue afectan a NNA, al no investigar adecuadamente los hechos ni brindar proteccion efectiva
a la victima. Se enfatizé la necesidad de procesos adaptados que eviten la revictimizacién y
garanticen el interés superior del nifio.

Caso "Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador" (2020)

Paola Guzman Albarracin fue victima de acoso y violencia sexual por parte del vicerrector de
su colegio cuando tenia 14 aios, lo que la llevé al suicidio. La Corte IDH concluyé que el Estado
ecuatoriano no actud con la debida diligencia reforzada para prevenir y atender la violencia
sexual contra NNA en el ambito educativo. El fallo subrayd la obligacion estatal de proteger a
nifias y adolescentes de abusos en entornos escolares, investigar con perspectiva de género y
garantizar condiciones seguras para la educacion, libres de violencia y discriminacion.

Caso "Maria y otros vs. Argentina” (2023)

Maria, una madre adolescente en situacién de pobreza y violencia, fue separada de su hija por
peticidn de las autoridades de proteccién y dada en adopcidn. Entre otras cosas, la Corte IDH
determind que los Estados deben garantizar que el consentimiento dado por una madre menor
de edad para entregar en adopcidn a su hijo se base en un verdadero consentimiento libre e
informado. Ello implica respetar el derecho de esa madre menor de edad a ser oida y a recibir
informacion completa y adecuada para tomar esa decision.

Por su parte el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) también ha subrayado en su
jurisprudencia la importancia de garantizar el acceso efectivo a la justicia para nifios y nifias,
reconociendo su especial vulnerabilidad y la necesidad de adaptar los procedimientos judiciales a sus
necesidades especificas. El TEDH ha reafirmado, también, el derecho de NNA a ser oidos y tomados
en cuenta en todo procedimiento administrativo o judicial en el que participen.®®
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Caso “M. y M. vs. Croacia” (2015)

Una madre y su hija alegaron que las autoridades croatas no protegieron a la niiia de los
abusos de su padre. El TEDH constatd, entre otras cosas, la violacion de los derechos a no ser
objeto de tratos inhumanos o degradantes (Articulo 3) y a la vida privada y familiar (Art 8). El
TEDH indicé que, en el caso de NNA, la autonomia aumenta gradualmente con su evolucion
hacia la madurez, se ejerce a través de su derecho a ser consultados y escuchados. Ello implica
el derecho del NNA a expresar sus opiniones y a que se tengan debidamente en cuenta, de
acuerdo con su edad y madurez. En particular, debe tener la oportunidad de ser escuchado en
cualquier procedimiento judicial y administrativo que le afecte.

Caso "X. e Y. vs. Paises Bajos" (2021)

Este caso involucrd a dos nifias hijas de una mujer victima de trata de personas, quienes fueron
expuestas a abusos y negligencia durante el cautiverio de su madre. La Corte Europea de
Derechos Humanos concluyd que las autoridades neerlandesas no investigaron con la debida
diligencia reforzada los abusos sufridos por las nifias, en violacion del articulo 3 del Convenio
Europeo (prohibicién de tratos inhumanos o degradantes). El fallo enfatizé la obligacidn de

los Estados de adoptar medidas reforzadas de proteccién y garantizar procesos efectivos y
sensibles al interés superior del nifio.

Caso "Veres vs. Espaina" (2022)

Este caso tratd sobre la demora de las autoridades espafiolas en ejecutar una orden de restitucion
internacional de una nifia a Hungria, lo que afecté gravemente la relacién entre la menory su
padre. La Corte Europea de Derechos Humanos determiné que Espaiia vulneré el articulo 8

del Convenio (derecho a la vida privada y familiar) al no actuar con la urgencia requerida en un
asunto que afectaba a una nifa, subrayando la importancia de la celeridad y efectividad en estos
procedimientos para proteger el vinculo familiar.
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CAPITULO 1
El acceso a justicia y la
agenda para el desarrollo

La evolucidn del concepto de acceso a justicia

En su concepcidn tradicional, el derecho al acceso a justicia puede definirse como la posibilidad que
tiene toda persona de acudir ante una autoridad competente e imparcial para que ésta resuelva de
manera justa y eficiente sus controversias. Como tal, el derecho a acceder a la justicia se ha derivado
de una serie de normas de derechos humanos reconocidas en tratados internacionales relevantes
para la Regidon y que se refieren a garantias como las de poder acceder a recursos efectos, ser oido
con las debidas garantias procesales y obtener una proteccién judicial efectiva.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 8 y 10)

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 14 y 26)
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (art. 8 y 25)
e Convencion sobre los Derechos del Nifo (art. 12 y 40)

Asi, el derecho al acceso a justicia es hoy concebido como un derecho esencial del sistema
constitucional y democratico de derecho y que debe ser entendido no sélo en términos formales, sino
también en un sentido material, practico o concreto.®® El derecho al acceso a justicia importa no sélo
evitar interferencias en el contacto con los recursos e instancias de resolucidn de conflictos y proteccion
de derechos sino también, generar garantias para asegurar que las personas—de hecho—puedan
hacer uso de tales mecanismos. Puesto que, por su intermedio, las personas pueden exigir el respeto y
garantia de sus derechos fundamentales, el derecho al acceso a justicia ha sido definido como "el mas
importante de los derechos."¢?

El acceso a justicia ha evolucionado en las Ultimas décadas hasta consolidarse como un derecho
humano fundamental. Este derecho es esencial para garantizar la igualdad sustantiva y la no
discriminacidn, ya que permite a todas las personas—especialmente a aquellas mas vulnerables—
ejercer y proteger sus derechos de manera efectiva ante instancias judiciales y administrativas. En
otras palabras, en ausencia de acceso a justicia, las personas no pueden hacer oir su voz, ejercer sus
derechos,®® desafiar la discriminacion y hacer responsables a quienes adoptan decisiones vitales sobre
sus vidas. Estas ideas han sido reconocidas en diversas fuentes normativas, tanto de la Regién como a
nivel global, entre ellas:

26



Figura 1. Principales referencias normativas sobre acceso a justicia a nivel regional y global

1

Corte IDH

Opinién Consultiva OC-18/03

“Proclamar derechos sin garantizar mecanismos efectivos para ejercerlos los vuelve vacios y genera frustracion.
Es esencial establecer garantias que permitan reclamar, restituir y ejercer los derechos cuando son vulnerados u
obstaculizados. Esto se relaciona con el principio de acceso igualitario y efectivo a la justicia, entendido como la
posibilidad real de resolver conflictos de forma justa mediante los recursos legales disponibles. Ademds, la no
discriminacién y la igualdad ante la ley son componentes fundamentales de la proteccion de los derechos
humanos, y deben garantizarse sin distinciéon alguna.”

“El primero de los derechos es el que garantiza todos los demds: el acceso a la justicia y el estado de derecho. El
empoderamiento legal es imposible cuando, de jure o de facto, a las personas pobres se les niega el acceso a un
sistema de justicia que funcione bien.”

3

Asamblea General de la OEA

La resolucion 2714 (XLII-O/12)

“El medio que permite restablecer el ejercicio de aquellos derechos que hubiesen sido desconocidos o
vulnerados, a la vez que subraya que el acceso a la justicia no se agota con el ingreso de las personas a la
instancia judicial, sino que se extiende a lo largo de todo proceso, que debe sustanciarse de conformidad con los
principios del Estado de derecho.”

7

ONU

La Declaraciéon de la reunién de Alto Nivel
sobre estado de derecho 2015

“Un principio bdsico del estado de derecho. Sin acceso a la justicia, las personas no pueden hacer oir su voz,
ejercer sus derechos, hacer frente a la discriminacién o hacer que rindan cuentas los encargados de la adopcion
de decisiones. La Declaracién también hizo hincapié en el derecho a la igualdad de acceso a la justicia para
todos, incluidos los miembros de grupos vulnerables, y reafirmé el compromiso de los Estados Miembros de
adoptar todas las medidas necesarias para prestar servicios justos, transparentes, eficaces, no discriminatorios
y responsables que promovieran el acceso a la justicia para todos, entre ellos la asistencia juridica.”
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Grupo de Praia
Handbook on Governance Statistics: Access to and Quality of Justice. 2019

“La capacidad de las personas para defender y hacer valer sus derechos y obtener resoluciones justas a sus
problemas legales en cumplimiento de las normas de derechos humanos; si es necesario, a través de
instituciones imparciales de justicia, formales o informales, y con asesoria legal adecuada.”

6

(e]en] 3

Equal Access to Justice for Inclusive Growth, Putting People at the Center (2019)

“Destaco que el acceso a la justicia es esencial para reducir la pobreza, promover la justicia y mejorar la calidad
de vida y establecié que para asegurar este derecho se debe: “brindar la combinacién correcta de servicios
legales y judiciales y establecer sistemas efectivos de diagnéstico y derivacion para ayudar a las personas a
acceder al servicio o servicios que funcionan para ellos y facilitar la colaboracién entre los servicios y entre los
proveedores de servicios.”

7
ONGS

Hacia un acuerdo Latinoamericano por el acceso a la Justicia

“El acceso a la justicia como un "derecho "bisagra", tanto sustancial como instrumental, que permite vehiculizar
otros derechos, y que en particular debe facilitar la concrecién y realizacion de los derechos, econdémicos,
sociales, culturales y ambientales de los colectivos y comunidades vulnerabilizadas, que implica poder obtener
una respuesta oportuna y equitativa a un problema o necesidad juridica.”




El alcance del derecho de acceso a justicia presenta al menos tres componentes centrales para que

la garantia de acceso igualitario a justicia pueda realizarse, que estan en relacion constante y deben
desplegarse como un ciclo de refuerzo mutuo. Correlativamente, la falla en cualquiera de ellos impacta
negativamente también en los otros.®

Figura 2. Componentes clave del acceso a justicia centrado en las personas

Las personads reconocen sus necesidades juridicas

La posibilidad efectiva de las personas para comprender
y reconocer en su vida cotidiana la dimension legal de un
problema personal, familiar o social que atraviesan, para
identificar sus derechos y responsabilidades y
comprender sus opciones para resolverlo con equidad.

Las personas tienen capacidad y apoyo para
actuar y superar sus necesidades juridicas

La posibilidad efectiva para ponerse en movimiento de
manera conducente para resolver el problema o
conflicto en el marco institucional, y mantener la accién
hasta su resolucién efectiva

El sistema institucional es efectivo para procesary
resolver conflictos y necesidades juridicas

La capacidad de los canales y procesos desplegados por los
actores y agentes del sistema de justicia para la gestion y
solucién equitativa y oportuna de las necesidades y
problemas legales de la comunidad

Las vinculaciones entre las fallas en una dimensidn y su impacto en las otras son las mas faciles de
identificar. Por ejemplo, si las personas no pueden reconocer la dimensidn legal de sus problemas
no se pondran en accidén para resolverlos.®

El acceso a justicia y las constituciones
de Iberoameérica

El derecho al acceso a justicia, reconocido de diversas formas, tiene hoy un lugar prominente en los
sistemas constitucionales de Iberoamérica.

Brasil. Constitucion Federal de Brasil, articulo 5
Inciso XXXV. "A lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito."

Inciso LXXIV. "O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos."
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Ecuador. Constitucidn de la Republica del Ecuador, articulo 75

"Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacién y
celeridad; en ninglin caso quedara en indefension."

Espaina. Constitucion Espaiiola, articulo 24

"1. Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningln caso,
pueda producirse indefension.

2. Asimismo, todos tienen derecho al juez ordinario predeterminado por la ley, a la
defensa vy a la asistencia de letrado, a ser informados de la acusacién formulada contra
ellos, a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, a utilizar
los medios de prueba pertinentes para su defensa, a no declarar contra si mismos, a no
confesarse culpables y a la presuncién de inocencia."

Meéxico. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17, parrafo
segundo

"Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial."

Republica Dominicana. Constitucion de la Republica Dominicana, articulo 69

"Toda persona, en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a
obtener la tutela judicial efectiva, con respeto del debido proceso (...)."

La convergencia entre la Agenda 2030
y el Pacto para el Futuro

La Agenda 2030° para el Desarrollo Sostenible, establecida en 2015 y el Pacto para el Futuro,®’
adoptado en septiembre de 2024, son iniciativas de las Naciones Unidas que buscan promover el
bienestar global, incluyendo la proteccién y desarrollo de NNA.

La Agenda 2030 incluye metas especificas como la meta 16.2, que busca erradicar el maltrato, la
explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios,® asi como la 16.3
que se emprende en garantizar el acceso a la justicia para todas y todos, y por su parte, el Pacto
para el Futuro, refuerza este compromiso destacando la necesidad de crear entornos seguros y
garantizar la participacién activa de NNA en la construccion de sociedades justas y equitativas. Ambos
instrumentos se complementan: mientras la Agenda 2030 define metas concretas para el desarrollo
sostenible, el Pacto para el Futuro proporciona un marco de accidn a largo plazo, enfatizando la
necesidad de movilizar recursos y fortalecer los sistemas de proteccion de derechos. El acceso a
justicia (ODS 16.3)% es el “hilo conductor” que une los 17 ODS. Sin una mayor justicia, los lideres
mundiales no podran dar fin a la pobreza, reducir la desigualdad, asistir a los mas excluidos, crear
condiciones para oportunidades compartidas y sostenibles de prosperidad, ni tampoco promover la
pazy lainclusién.
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Garantizarlo resulta fundamental para prevenir y responder a los conflictos, las crisis y la fragilidad,
para fortalecer el Estado de derecho y para hacer realidad la ambicién transformadora de la Agenda
2030. Para remediar la injusticia, acabar con la impunidad y proteger los derechos de las generaciones
actuales y futuras, los sistemas, servicios e instituciones de justicia deben ser justos, responsables,
accesibles y capaces de prestar servicios de justicia de calidad para todos, especialmente para quienes
estan siendo marginados, vulnerabilizados y rezagados. En especial, la vigencia del Estado de Derecho y
el acceso a la justicia exige:”®

e Laaplicacién de politicas publicas eficaces, no discriminatorias e inclusivas que aborden la
pobreza, la injusticia y la exclusién y permitan a las personas llevar una vida digna;

e Que todas las personas sean iguales ante la ley y rindan cuentas por igual ante la ley;

e Que lajusticia sea predecible, clara y esté imbuida de las garantias del debido proceso;

e Eldeber de fomentar la rendicién de cuentas, la transparencia y la buena gobernanza, aumentando
la confianza en las instituciones y salvaguardando el disfrute de los derechos humanos.

En el Pacto para el Futuro, La Asamblea General se compromete, entre otras cosas, a redoblar
los esfuerzos por construir sociedades pacificas, justas e inclusivas en pro del desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos, crear a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas y defender los derechos humanos vy las libertades
fundamentales."

—El Pacto para el Futuro”(A/RES/79/1) el 22 de septiembre de 2024.

Consciente de los desafios en el cumplimiento de las metas de acceso a justicia a nivel global, el
informe Justicia para Todos (Justice for All)”* ha llamado la atencién sobre la necesidad de cerrar

la brecha de justicia global, resolver los problemas de justicia, prevenir las injusticias y utilizar los
sistemas de justicia para permitir que las personas participen en las sociedades y las economias. Para
enfrentar estos desafios globales en el acceso a justicia, el informe Justicia para Todos establece una
serie de recomendaciones:
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Figura 3. Recomendaciones del informe Justicia para todos, para cerrar la brecha de justicia

@ A Nivel Internacional

Respaldar la implementacién nacional: Reunir a paises lideres y establecer compromisos
voluntarios para avanzar en la meta del ODS 16.3 y asistir a los gobiernos en la
elaboracion de planes estratégicos realistas, viables y con financiamiento adecuado;

Reforzar el liderazgo en justicia: Organizar encuentros bianuales con ministros de justicia
y lideres del sector para compartir experiencias, adoptar lineamientos y fortalecer la
colaboracién internacional;

Monitorear los avances: Definir un nuevo indicador dentro del ODS 16.3 que mida los
progresos en justicia civil, complementando los datos actuales sobre justicia penal y;
Realizar pruebas piloto voluntarias antes de su integracién en el marco global de
indicadores;

Fortalecer la colaboracién: Establecer una red de cooperacion entre socios
internacionales y regionales para proporcionar apoyo coordinado en materia de justicia;
Crear un fondo conjunto de financiamiento para incrementar los recursos destinados al
sector judicial;

Impulsar un movimiento global: Potenciar iniciativas a nivel internacional, nacional y local
que promuevan la exigencia de reformas y el acceso a la justicia para todos.

A Nivel Nacional

Atender las necesidades juridicas mds relevantes para la poblacién: Realizar estudios
periédicos para identificar los problemas legales mds urgentes; proteger, financiar y
reconocer a quienes defienden el acceso a la justicia; garantizar que los servicios de
justicia sean accesibles y centrados en las personas y; promover mecanismos eficientes y
econdémicos para la resolucion de conflictos y compensacién de daiios.

Prevenir conflictos legales y generar oportunidades: Implementar estrategias
multisectoriales de prevencién con la participacion de diversas instituciones; fortalecer la
independencia judicial, erradicar la corrupcion y asegurar mecanismos de supervision
auténomos; combatir desigualdades estructurales y garantizar el acceso a documentos
legales fundamentales y; mejorar las normativas y regulaciones para reducir la
incidencia de violencia y la sobrecarga judicial.

Invertir en el desarrollo de instituciones y sistemas de justicia: Garantizar la apertura
de datos judiciales para mejorar la transparencia y fomentar la innovacion; establecer
marcos normativos que favorezcan la modernizacién del sistema de justicia; disefiar una
estrategia nacional que garantice la financiacion sostenible del acceso a la justicia y;
ampliar la representacion en las instituciones judiciales y adoptar modelos de
gobernanza mds inclusivos.
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CAPITULO 2

La justicia centrada
en las personas

La justicia centrada en las personas se inspira en una serie de principios que permitan acelerar la accidon
para el logro de sociedades mas justas e inclusivas. Estos principios son:”?

Figura 4. Principios que rigen los modelos de justicia centrados en las personas

Proporcionar a las personas los medios para acceder a servicios y oportunidades:
%ﬁ Derribar las barreras legales, administrativas y prdcticas a las que se enfrentan las personas
para obtener documentos, acceder a los servicios pUblicos y participar plenamente en la
== sociedad y la economia, promoviendo al mismo tiempo la igualdad de género.

Utilizar la justicia para la prevencién: Recurrir o la mediacion y a otros métodos para evitar
que los conflictos se agraven. Abordar los legados de las violaciones de los derechos
humanos. Invertir en sistemas de justicia que sean dignos de confianza y legitimos.

Mejorar la calidad de los procesos judiciales: Mejorar la calidad de los itinerarios
judiciales. Capacitar a las personas para que comprendan, utilicen y den forma a la ley,
ofreciéndoles al mismo tiempo procesos de justicia formales e informales justos que
satisfagan sus necesidades tanto en términos de procedimientos como de resultados.

Resolver los problemas de justicia: Transformar las instituciones y los servicios de justicia a

través de una gama més amplia de proveedores de justicia, para garantizar el respeto de
los derechos humanos, responder a las necesidades juridicas no satisfechas de miles de
millones de personas, utilizando soluciones innovadoras tanto de alta como de baja

E tecnologia, basadas en datos, pruebas y aprendizaje, teniendo en cuenta al mismo tiempo

las especificidades del contexto
Un enfoque centrado en las personas para transformar los sistemas de justicia significa que los
esfuerzos de cambio deben guiarse y responder a las percepciones, necesidades y experiencias
de quienes sufren la injusticia. Ello implica entender el acceso a la justicia teniendo en cuenta las
perspectivas y necesidades de comunidades especificas, incluidos los grupos marginados, desatendidos
y en situacion de vulnerabilidad (por ejemplo, mujeres, nifias y nifios, grupos étnicos, personas de la
tercera edad y personas en condicién de discapacidad).”

Colocar alas personas y sus necesidades juridicas en el centro de los sistemas de
justicia: Comprender qué necesitan y desean las personas cuando buscan justicia, a qué
obstdculos se enfrentan y qué tipo de justicia reciben.

REGLAS DE BRASILIA, SECCION 2.1.3.

“...se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su
edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o
culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.”
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Centrarse en las personas significa que las leyes y las instituciones, y los procesos de justicia sean
accesibles a todas las personas, faciles de utilizar, no discriminatorias, justas y centradas en soluciones
y recursos que aborden las necesidades de las personas y ofrezcan mejores resultados. Los modelos

de justicia centrados en las personas prevén la participacidn significativa de las mujeres, las minorias,
los migrantes, los pueblos indigenas, las personas con discapacidad, los NNA, las personas LGBTQI+, las
personas mayores, los refugiados, los desplazados internos, los apatridas, las comunidades marginadas
y otras personas con necesidades especificas.

Es de saber que una gran parte de la poblacidn no recurre a la justicia formal para resolver sus
necesidades juridicas, sino que confian en diversos proveedores a los que se suele denominar justicia
consuetudinaria e informal (JCI).”* La JCI proporciona a una gran parte de la poblacidn acceso a los
sistemas de justicia y puede ofrecer soluciones indispensables, accesibles y céleres, conllevando un
aprendizaje sobre aquello que funciona para la gente a la hora de acceder a la justicia.”

Para atender las necesidades de justicia, los sistemas de justicia centrados en las personas deben
transformarse y conocer a las personas alli donde se encuentran. También se hace necesario reconocer
que los sistemas de justicia formales sélo representan una via para buscar justicia y, por lo tanto, hay
que hacer hincapié en la calidad y la eficacia de toda la gama de proveedores de servicios de justicia
estatales y no estatales.”®

Reporte sobre Acceso a Justicia en Iberoamérica (2023)

“Existe una gran diversidad de mecanismos y sistemas de justicia no formal, comunitaria y
ancestral en Iberoamérica. Sus caracteristicas comunes son la accesibilidad a la ciudadania, la
flexibilidad en sus procedimientos y la tendencia restaurativa. La mediacion, la negociacion,
la facilitacion, los didlogos restaurativos, los procesos de busqueda de consensos y las demds
formas participativas de justicia se encuentran dentro del menu de opciones de justicia
comunitaria y no formal, que brindan soluciones inclusivas, reintegradoras y pacificas,
empoderando a la comunidad en el proceso.”

—Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia y Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive
Societies (2023), p. 71.

Reconocer que las personas deben estar en el centro de los sistemas de justicia implica incorporar sus
contextos sociales, juridicos y culturales, asi como sus trayectorias individuales en el acceso y ejercicio
de derechos. Este enfoque exige que las respuestas institucionales sean no solo normativamente
adecuadas, sino también efectivas, culturalmente pertinentes y accesibles en términos practicos.
Avanzar hacia sistemas de justicia centrados en las personas requiere visibilizar e integrar activamente
a los grupos histéricamente excluidos de las garantias institucionales. Entre ellos, NNA constituyen

un grupo prioritario, tanto por su condicidn juridica como por el impacto estructural que tiene su
experiencia en el sistema.

A continuacién, se examina como este enfoque se traduce operativamente en el disefio e
implementacién de un modelo de justicia centrada en la nifiez, considerando sus especificidades
normativas, procedimentales y contextuales, y atendiendo a los desafios estructurales que limitan hoy
su acceso efectivo.



La justicia centrada en la nifez

“Situar a las nifas y los nifios en el centro de un creciente movimiento global por la justicia e
involucrarlos de manera significativa en este proceso son elementos esenciales para lograr justicia
para la nifiez y asegurar el objetivo del ODS 16+ de alcanzar justicia para todos para el afio 2030. Sin
justicia para la nifiez, la justicia para todas y todos estara fuera de nuestro alcance.”””

En su informe "Justicia para los Nifios, Justicia para Todos: El reto por alcanzar el ODS 16+ (2019),"”®
el Grupo de Trabajo sobre el ODS 16+: Justicia para la Infancia’ ha abordado los desafios especificos
que enfrentan las nifias y los nifios en el acceso a justicia y cdmo superarlos es esencial para cumplir
con el ODS 16. Basado en 5 principios rectores (no causar dafio, interés superior del nifio, tratamiento
justo e igualitario, participacion y, proteccidn contra la violencia) el Grupo de Trabajo ha identificado
10 desafios que requieren atencidn urgente y respuestas deliberadamente enfocadas, a nivel
internacional, nacional, y local. Estos incluyen los esfuerzos de prevencion, los desafios urgentes, y
los fundamentos necesarios para impulsar y sostener el cambio. Estos 10 desafios se agrupan en las
siguientes 3 categorias:

Figura 5. Estrategias clave para garantizar el acceso a justicia de nifas y niilos

Promover la justicia como
facilitador del desarrollo de
las nifias y los nifios

* Garantizar el bienestar y la
inclusion de todas los nifias
y nifos;

* Promover sistemas de
justicia, ya sean formales o
juridicamente plurales, que
garanticen la igualdad de
acceso, beneficio, proteccion
y apoyo a las nifas y

los nifios;

* Prevenir el contacto
innecesario con el sistema
de justiciay la
criminalizacién de las nifias
y los nifios y;

* Garantizar el derecho a
una identidad legal para
todos las nifias y los nifios

Acelerar la accion en
respuesta a desafios
urgentes y criticos

* Prevenir todas las formas
de violencia contra las nifias
y los nifios;

* Proteger los derechos de
las nifios y los nifios que han
sido reclutados, utilizados o
asociados con grupos
armados y delictivos, o que
han sido acusados de delitos
relacionados con la
seguridad nacional y;
proteccién y apoyo a las
nifas y los nifos;

* Eliminar la detencién
arbitraria e ilegal y restringir
la privaciéon de la libertad de
los nifios y nifias a
circunstancias excepcionales

Establecer y sostener las
bases para un
progreso efectivo

e Promover y asegurar el
empoderamiento y la
participacion de las nifias
y los nifios en todas las
decisiones que afecten
sus vidas;

« Asegurar un compromiso
politico sostenido para
acelerar el logro de una
justicia de alta calidad
para las nifias y los nifios y;

» Garantizar que las
respuestas se basen en
normas internacionales y
politicas basadas en
datos empiricos.

2.1 Superar la crisis de datos

La transicion hacia un sistema de justicia centrado en la nifiez y la adolescencia requiere redisefiar
procesos y servicios en torno a las nifias y los nifios, sus derechos y necesidades. Ello importa esforzarse
por lograr la igualdad de acceso a los servicios de justicia, informacidn y resultados para todos, incluidas

35


https://inspiringchildrensfutures.org/justice-for-children-justice-for-all

las nifas y los nifios. Sin embargo, los intentos actuales de ofrecer politicas, procesos y servicios de
justicia centrados en la nifiez y la adolescencia se ven obstaculizados por la escasez de datos sobre

las necesidades legales de este grupo de la poblacidn y la satisfaccidon de sus derechos. Invertir en la
recopilacion, el uso, el mantenimiento y el intercambio de datos es vital para el diseiio de sistemas de
justicia que satisfagan las necesidades y derechos de todas y todos, en igualdad de condiciones.®°

Recopilar, utilizar, compartir y mantener datos sobre las nifas y los nifios, sus problemas judiciales y
experiencia con los sistemas y servicios de justicia es crucial para el disefio de estrategias centradas
en las personas y para supervisar su eficacia.®! Igualmente, los datos sobre el impacto social y
econdémico mas amplio de los problemas de justicia y sobre los beneficios para las nifias y los nifios

y la sociedad cuando se resuelven estos problemas, son también vitales para argumentar a favor

de una inversidn continua en enfoques de justicia centrados en la nifiez.®2 Como vimos al analizar el
contexto latinoamericano, las NNA constituyen uno de los grupos mas vulnerables ante la pobreza en
la regidn. En 2023, mientras el 29% de la poblacién de América Latina y el Caribe vivia en situacién
de pobreza, este nimero sube a 42,5% si s6lo se consideran NNA de 0 a 17 afios.®® Sin embargo,

los sistemas judiciales de la regién no cuentan con informacién detallada, integral y homologada,
sobre sus experiencias, vulnerabilidades y necesidades especificas al entrar o buscar entrar en
contacto con la justicia. Esto genera, a lo menos, tres grandes problemas, falta de evidencia empirica,
subrepresentacion en investigaciones en impacto en las reformas de justicia.

Figura 6. Impactos de la invisibilidad estadistica de niiias, niiios y adolescentes

-

€ Failta evidencia empirica

Las politicas de acceso a la justicia para NNA suelen
basarse en datos incompletos o anecddticos.

) Ssubrepresentacion en investigaciones

Las encuestas judiciales no incluyen adecuadamente
a NNA, lo que dificulta la identificacion de barreras
estructurales.

e Impacto de las reformas de justicia

Sin informacién desagregada, los NNA siguen siendo
una prioridad relegada en las reformas de acceso a
la justicia.

La recoleccidn, sistematizacién y andlisis de las opiniones y perspectivas de nifias y nifios frente a los
sistemas de justicia no es un asunto menor ni accesorio para avanzar hacia una justicia centrada en
las personas.
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2.2 Entender el impacto del trato justo y su poder legitimador

La "justicia" de las decisiones que los tribunales u otros drganos adoptan respecto de nifias y nifios no
depende Unicamente de la calidad de los argumentos esgrimidos por quienes deciden, ni del cumplim-
iento de las garantias procesales generales.

La actitud y el trato dado a las nifias y nifios por las instituciones en general, y por las instituciones de
justicia en particular, puede influir en la imagen sobre esta, fomentar su consideracién como legitima
o ilegitimay, como consecuencia, estimular una obediencia mds o menos espontdnea a las decisiones
judiciales.?* En este sentido, los sistemas de justicia que escuchan a las nifias y los nifios y toman

en cuenta sus experiencias y percepciones no sélo cumplen con sus obligaciones y compromisos
internacionales, sino que ayudan a “dotar de legitimidad” (procedimental) a tales sistemas.?®

2.3 Participacion de NNA en los sistemas de justicia

A pesar de la importancia de incluir la voz de las nifias y los nifios en la agenda de justicia global y
nacional, la participacion y las experiencias de las nifias y los nifilos como partes, testigos, victimas
e imputados en asuntos penales o como parte en procesos civiles o de otra indole, han sido poco
exploradas.® Si bien algunos estudios en Iberoamérica han intentado ajustar esta brecha de
representatividad, este sigue un siendo un déficit muy grave.
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CAPITULO 3

Un acceso a justicia
centrado en la ninez:
Barreras, principios
y dimensiones

Conceptualizacion de acceso a justicia
centrada en la nifez

Desde la Alianza Iberoamericana para el Acceso a justicia, tomando como base la definicién del Grupo
de Praia, se propuso en el marco de la contribucidn a la Observacién General N.2 27 del CDN, la
siguiente conceptualizacién de acceso a justicia centrada en la nifiez:¥’

"La capacidad de NNA, para hacer efectivos sus derechos y obtener una solucién
justa de los problemas justiciables de conformidad con las normas de derechos
humanos; considerando y respetando la condicion particular de los NNA, asi como sus
caracteristicas personales como edad, género, origen nacional o étnico, entre otras.
Esto debe realizarse a través de instituciones de justicia oficiales u oficiosas de caracter
imparcial, con el debido apoyo juridico, y aplicando enfoques interseccionales que
reconozcan y aborden la diversidad inherente a este grupo."

A partir de esta definicidn, la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia también contribuyo

al proceso de elaboracién de la Observacion General N.2 27 del Comité de los Derechos del Nifio,
delineando los componentes esenciales que deben guiar la implementacidon de un modelo de justicia
centrada en la nifiez y la adolescencia. En ese marco, se identificaron los principios y criterios que
dicho modelo debe incorporar para garantizar una respuesta integral, accesible y adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de este grupo. Bajo esta concepcién, un modelo de acceso a la justicia
centrado en la nifiez y la adolescencia debe:®

e Reconocer el acceso a la justicia como un proceso con enfoque en las experiencias de NNA 'y
las barreras multidimensionales, y no solo como un resultado.

e Adoptar un enfoque ecosistémico, integrando entre otras, a las instituciones de justicia, salud,
educacién y proteccion social.

e Promover alfabetizacién legal y acceso a informacion accesible para NNA.

e Garantizar asistencia juridica especifica y gratuita.

e Asegurar equidad procesal, las dimensiones de justicia procedimental (trato justo) y justicia
restaurativa.

e Priorizar las medidas alternativas a la detencién.

e Reforzar marcos normativos para asegurar procedimientos amigables y adecuados para NNA.

e Evaluar la calidad del sistema de justicia con mecanismos de monitoreo y participacién de
NNA (incluyendo el ambito penitenciario).
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La justicia centrada en la nifiez y la adolescencia implica la transformacion del sistema para que sea
verdaderamente inclusivo, protector y restaurativo. No se trata solo de permitir que las NNA accedan
al sistema de justicia, sino de garantizar que el sistema funcione para ellos, con procesos disefiados
especificamente para sus necesidades y bienestar. En otras palabras, este enfoque busca que la
justicia no solo resuelva conflictos, sino que actie como un factor de prevencion y fortalecimiento
de derechos de la nifiez y la adolescencia.®® Al hacerlo, el acceso a justicia no sélo permite contar con
recursos procesales y garantias destinadas a velar por aquellos derechos que se ventilan en un asunto
criminal, civil o familiar, administrativo, constitucional o internacional.

En particular, el acceso a justicia permite a las NNA combatir las desigualdades, participar activamente
en la sociedad y fomentar la rendicion de cuentas.®

Figura 7. El acceso a justicia como motor de transformacion social para la niiiez

€ Combatirlas desigualdades

Al desafiar prdcticas discriminatorias y restaurar
derechos negados.

@ Participar activamente en la sociedad

Al conocer y ejercer sus derechos, las nifias y los
nifos se convierten en agentes activos de cambio en
sus comunidades.

e Fomentar la rendicién de cuentas

Asegurando que tanto actores estatales como
privados cumplan con sus obligaciones hacia la nifiez.

Sin embargo, para construir un sistema de justicia centrado en la nifiez y la adolescencia resulta
indispensable identificar y reconocer las distintas barreras que las nifias y los nifios enfrentan en la
region. Se trata de un supuesto esencial de la construccion informada y sensible sobre aquello que el
derecho al acceso a justicia demanda de los Estados, la sociedad y las comunidades.
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3.1 Las barreras en el acceso a justicia NNA

Las primeras barreras que esta poblacion enfrentan cuando intentan ejercer su derecho al acceso a
justicia, son las barreras estructurales. Entre ellas: a) la violencia estructural; b) la infantilizacion de la
pobreza y la desigualdad, c) la falta de valoracién y promocién de la participacién infantil en la toma
de decisiones.

La vulnerabilidad propia de ser niia, nifio o adolescente, sumada a la exclusién en sectores como la
educacion, la sanidad y la proteccién social, multiplican ain mas sus necesidades legales.?! A dichas
barreras se suman barreras legales y procesales que impiden o dificultan gravemente la posibilidad que
NNA puedan ejercer los recursos que se encuentran a disposicidon de todas las personas, para exigir el
cumplimiento y respeto de los derechos. Finalmente, algunas personas enfrentan barreras situacionales
asociadas a condiciones especificas vinculadas con su sexo o género, discapacidad, origen étnico o
racial, estatus migratorio, situacion de privacion de libertad o haber sido victimas o testigos de algun
delito, entre otros.*

En este sentido, |a falta de acceso efectivo a la justicia y la incapacidad para resolver las necesidades
juridicas de las nifas y los nifios pueden agravar ain mas su exclusion social y contribuir a perpetuar los
ciclos de pobreza y exposicion a la violencia.*

3.2 Barreras legales y procesales

Falta de reconocimiento de la capacidad juridica. La supuesta ausencia de intereses juridicos propios
de las nifias y los nifios, asi como respecto a su capacidad legal, no les permite acceder y comparecer
independientemente en juicio, especialmente cuando sus intereses puedan colisionar con los de los
adultos responsables de ellos.*

Orientacion y representacion legal. Las NNA se enfrentan habitualmente a dificultades estructurales
para acceder a asistencia y asesoramiento juridicos gratuitos y de alta calidad.®® En contextos de crisis, la
falta de disponibilidad—en calidad y cantidad—de estos servicios se vuelve mas critica.®®

Adaptacion y dinamicas de los espacios fisicos. La atmdsfera del tribunal desempeiia un papel crucial
en la configuracion de sus percepciones sobre la legitimidad del sistema judicial.®’

Lenguaje juridico. El lenguaje juridico puede obstruir las posibilidades de acceso real de las personas a
las instancias judiciales formales.® Esto se manifiesta con mucha claridad tratdndose de NNA, quienes
consideran los procesos judiciales familiares como injustos debido a la falta de comprension derivada
del empleo de un lenguaje excesivamente técnico o "palabras elegantes."*

Derecho a ser oido y tomado en cuenta significativamente. Una proporcion significativa de NNA carece
de conocimiento sobre sus derechos y garantias, asi como de informacién sobre los recursos legales
disponibles y las expectativas razonables respecto de estos.'®

Reglas de prescripcidn sobre delitos sexuales contra menores de edad. Dado que el trauma generado
por el abuso sexual infantil retrasa drasticamente la edad de revelacién (cuando alguien estd preparado
para dar la cara y contar que ha sufrido abusos) las leyes de prescripcion tienen el efecto practico de
bloquear las acusaciones penales y las demandas civiles mucho antes de esa edad.'*
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3.3 Barreras situacionales

Las nifias y adolescentes. Las nifias pueden ser especialmente vulnerables y estar expuestas a ciertas
formas de violencia, incluida la violencia sexual y de género.X? Al intentar acceder a la justicia, la
violencia de género refuerza los patrones de impunidad e insuficiente proteccién legal 1%

NNA victimas o testigos de delito. Aquellos que enfrentan desafios Unicos cuando intentan acceder
a la justicia y obtener los recursos necesarios para su proteccion y rehabilitaciéon® y que suelen
experimentar interacciones revictimizantes con el personal que los tiene bajo su cuidado, los
funcionarios o agentes de proteccion infantil y las y los jueces.'®

NNA indigenas. Los datos sugieren que esta poblacidn infantil experimenta mas intensamente

las condiciones estructurales de pobreza e inequidad.®® Junto a lo anterior, las NNA indigenas
experimentan vulnerabilidades especificas en el contacto con los sistemas de justicia, incluidas altas
tasas de privacion de libertad y falta de servicios y perspectivas especializadas.’

NNA con discapacidad. Estos tienen una probabilidad 3.7 veces mayor de ser victimas de alguna forma
de violencia en comparacién con aquellos sin discapacidad. Los NNA con discapacidades mentales

o intelectuales, a su vez, son especialmente vulnerables, con una probabilidad 4.6 veces mayor de

ser victimas de violencia sexual que sus pares sin discapacidad.'® Ademds, estas nifias y nifios estan
sobrerrepresentados en los sistemas de justicia penal.'®

NNA LGBTIQ+. Esta poblacidn enfrenta multiples formas de discriminacion y violencia, incluyendo
practicas como las denominadas “violaciones correctivas” o formas especificas de violencia de género.
De manera especialmente preocupante, muchas veces se encuentran desprotegidos frente a las
injusticias que se cometen en su contra.'%°

NNA en contextos de migracidén internacional. El interés superior de los NNA migrantes puede pasar
desapercibido en las decisiones sobre entrada, permanencia, expulsion y/o reunificacion familiar,
incluida la privacién de su libertads.*!

NNA privados de libertad en los sistemas de justicia juvenil. Estos sufren diversas formas de
violencia y privacién de derechos, incluidas vulneraciones a sus derechos a la salud mental, a la
educacion, la alimentacién adecuada y el derecho a ser oidos.!*?

NNA privados de cuidados parentales. “La prevencion del ingreso a las modalidades alternativas de
cuidado es considerada como el proceso clave para garantizar que el acogimiento alternativo de los
nifios sea utilizado Unicamente cuando sea necesario, y que el entorno elegido sea el mds apropiado
respecto de las necesidades y circunstancias del nifio.”*** Muchas de las nifias y nifios que son
separados e ingresados en instituciones residenciales por razones de proteccion, no tiene acceso a
defensa legal gratuita para desafiar judicialmente tales medidas y transitar hacia la reintegracion con
sus familias.**
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CAPITULO 4

Los principios de la justicia
centrada en la ninez:
Avances en la regién
Ilberoamericana

La construccién de un modelo de justicia centrado en la nifiez requiere una definicidn precisa de

los principios fundamentales sobre los que se sustenta este enfoque. Con este objetivo en mente

la Alianza Iberoamericana para el Acceso a justicia propone 6 principios fundamentales que buscan
precisar la guia normativa, ética politica y cultural de lo requerido para consolidar una visién
ambiciosa, integral y ecosistémica del acceso a justicia en Iberoamérica. Estos principios son: 1)
transformacion estructural del sistema; 2) prevencion y resolucién de conflictos; 3) empoderamiento
de NNA en la justicia; 4) salvaguardas procesales; 5) interconexidén con otros sistemas; 6) evidencia,
monitoreo y evaluacion.

Figura 8. Principios rectores para un modelo de justicia centrado en la nifiez

Transformacion
estructural del sistema

Evidenciay Prevenciony
monitoreo resolucién de

conflictos
Interconexion Empoderamiento de
con otros sistemas NNA en la Justicia

Salvaguardias procesales
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4.1 Una transformacién estructural de los sistemas de justicia

Los sistemas de justicia deben adaptarse a las necesidades y los derechos de las NNA, y no al revés.
Esto implica no solo modificar procedimientos, normativas y prdcticas para que sean verdaderamente
accesibles, comprensibles y efectivas para ellas y ellos. Una transformacion estructural de los sistemas
de justicia centrados en la nifiez y la adolescencia requiere el desarrollo de una nueva cultura
institucional en la que las necesidades y derechos de los NNA pasen a ser la consideracién primordial

a la hora de diseiar, implementar, monitorear y evaluar las normas, instituciones y practicas de

todas aquellas instancias de provision de justicia formal y no formal, incluyendo tanto a los érganos
jurisdiccionales como a las agencias administrativas responsables de garantizar el acceso a derechos.'*®

Figura 9. Pilares para el rediseiio de sistemas de justicia desde la perspectiva de NNA

1

Crear, mantener y robustecer marcos juridicos,
politicos e institucionales apropiados:

“Los Estados deben contar con marcos normativos que sean comprehensivos y que permitan dar cumplimiento
efectivo a los principios, derechos y garantias de la nifiez, reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y los demds instrumentos y fuentes relevantes del
derecho Internacional de los Derechos Humanos. A su vez, dichos marcos juridicos generales deben ser
acompaiiados de politicas, planes y estrategias basadas en la mejor evidencia disponible y que permitan
efectivizar o implementar eficaz y efectivamente, los marcos normativos de derechos de la nifiez.”

"“Este tipo de enfoques permiten prestar atencién no sélo a las instituciones formales de la justicia
(tribunales, cortes, procedimientos administrativos, mecanismos de denuncia internacionales) sino también
a las instituciones informales de justicia a las que las nifias y nifios acceden en su vida diaria.”

3

Comprometerse a aprender lo que funciona desde
la perspectiva de las nifias y los nifios

“No puede haber una cultura basada en los derechos de la nifiez que descuide la necesidad de aprender
- a través de distintos instrumentos- qué estrategias y vias son mds eficaces, sostenibles y apropiadas
para respetar los derechos y satisfacer las necesidades legales y de justicia de las nifias y los nifios.”

4

Garantizar que se da prioridad a los dispositivos
adaptados especialmente a las nifias y los nifos:

“El disefio de respuestas centradas en las personas debe ser complementado con servicios y procesos que
se piensen especificamente para nifias y nifios, evitando su invisibilizacién en el trabajo institucional. La
necesidad de pensar el disefio de las respuestas para y con las nifias y los nifios pueden transformar
radicalmente las limitaciones presentes de los sistemas de justicia.”
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Promover un enfoque que abarque a todo
el gobierno y a todo el Estado:

“Las necesidades y derechos de las nifias y los nifios en el dmbito de la justicia se entrelazan con otras
necesidades y expectativas de derechos cuya satisfaccion y garantia solo pueden ser resueltas con el
activo compromiso e intervencién de todo el aparataje estatal (salud, educacion, proteccion social, etc.) y
las demds organizaciones de la sociedad civil que colaboran e intervienen en estas dimensiones.”

6

Garantizar el desarrollo adecuado de las capacidades de los
actores implicados en la prestacion de servicios de justicia

“Los profesionales de los sistemas de justicia juegan un rol vital en asegurar que las experiencias de acceso
a la justicia de las nifias y los nifios sean adaptadas, sensibles y respetuosas. Para ello, estos profesionales
deben contar con los conocimientos, recursos y condiciones para proveer una justicia centrada en las nifiez.”

7

Asegurar una dotacién de recursos financieros y humanos suficientes,
promoviendo al mismo tiempo la eficacia y la innovacion:

“Sin recursos especialmente dirigidos a proveer una experiencia de acceso a la justicia adecuada, las
necesidades legales y de justicia de las nifias y los nifios, asi como el respeto por sus derechos, no podrdn
ser debidamente satisfechas y garantizados. Pero para que esos recursos cumplan con su cometido, se
debe garantizar su uso eficaz y eficiente, por medio de una permanente revision del cumplimiento de las
metas y objetivos que tales recursos buscan cumplir.”
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4.1.1 Marco normativo Sistema de Derechos del Nifio de Naciones Unidas—Ratificaciones regionales

La region ha avanzado en ajustar sus sistemas de justicia internos, de modo tal de reconocer e
incorporar los principales instrumentos de derechos de la nifiez. De forma destacada, la regidn
Iberoamericana ha sido activa en sumarse progresivamente a la ratificacion del Protocolo 3 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (procedimiento de comunicaciones).

La ratificacion del Protocolo Facultativo N.2 3 de la CDN, que establece un procedimiento de
comunicaciones individuales, reviste una importancia central para un modelo de justicia centrada en
la nifiez. Este instrumento reconoce a NNA como titulares plenos de derechos, con la capacidad de
reclamar proteccion frente a vulneraciones, incluso en el plano internacional. Su adopcién no solo
refuerza la exigibilidad de los derechos consagrados en la Convencidn, sino que también promueve

la transformacion de los sistemas de justicia internos al exigir mecanismos accesibles, eficaces y
adecuados para que las NNA puedan ejercer su derecho a ser oidos y obtener una reparacién. En este
sentido, el Protocolo contribuye a consolidar una cultura juridica que coloca a la nifiez en el centro de
las garantias del Estado de derecho.

Tabla 1. Ratificaciones regionales de los marcos regulatorios para la nifiez de la ONU

PAIS CDN / CRC PF-CDN PF-CDN Venta y PF-CDN
Conflictos Explotacién Sexual / Comunicaciones /
Armados / CDN-OPSC CDN-OPIC
CDN-OPAC
Andorra 1996 2001 2001 2014
Argentina 1990 2002 2003 2015
Bolivia 1990 2004 2003 2013
Brasil 1990 2004 2004 2017
Chile 1990 2003 2003 2015
Colombia 1991 2005 2003 N/A
Costa Rica 1990 2003 2002 2014
Cuba 1991 2007 2001 N/A
Ecuador 1990 2004 2004 2018
El Salvador 1990 2002 2004 2015
Espaiia 1990 2002 2001 2013
Guatemala 1990 2002 2002 N/A
Honduras 1990 2002 2002 N/A
México 1990 2002 2002 N/A
Nicaragua 1990 2002 2002 N/A
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Paraguay 1990 2002 2003 2017
Peru 1990 2002 2002 2016
Portugal 1990 2003 2003 2013
Republica 1991 2014 2006 N/A
Dominicana

Uruguay 1990 2003 2003 2015
Venezuela 1990 2003 2002 N/A

Fuente: https://indicators.ohchr.org

Los compromisos internacionales suscritos por los estados de la regidn han sido, también, acompafiados
por distintos procesos de “constitucionalizacion” de los derechos de la nifiez.'” Estos procesos se
manifiestan de distinta forma en la region: En algunos casos se contemplan clausulas mas generales

de derechos humanos y que permiten, por esa via, dar reconocimiento a los derechos de la nifiez.!®

En otros casos se formulan referencias generales a la proteccion de la nifiez o de los derechos de la
nifiez,'*° en tanto que en otros, las constituciones otorgan una proteccion general, pero con un énfasis
en el reconocimiento de “derechos de proteccion” de las NNA en el ambito familiar o para evitar su
vulnerabilidad o desamparo.® Finalmente, algunos sistemas constitucionales han avanzado en normas
expresas mas robustas y comprehensivas y que visibilizan y precisan los derechos de las NNA, a nivel
de la norma fundamental.?* Sea cual sea el caso, la constitucionalizacion de los derechos de la nifiez

es un avance importante para visibilizar, precisar y distinguir las demandas especificas de protecciony
garantia de los derechos de NNA, al mas alto nivel del sistema juridico interno.



https://indicators.ohchr.org

Tabla 2. Reconocimiento constitucional de los derechos de niiias, nifios y adolescentes en
América Latina

Constituciones

E= Brasil—Articulo 227: Es deber de la familia, la sociedad y el Estado garantizar que los
nifos, adolescentes y jovenes, tengan derecho a la vida, la salud, la alimentacioén, la
educacion, a la recreacion, la profesionalizacion, la cultura, la dignidad, al respeto, a la
libertad y a la convivencia familiar y comunitaria, con absoluta prioridad, ademds de
protegerlos de toda forma de negligencia, discriminacién, explotacion, violencia,
crueldad y opresién.

== Colombia—Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinién. Serdn protegidos
contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demds
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de
asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre
los derechos de los demds

== Ecuador—Articulo 45: Las nifias, ninos y adolescentes gozardn de los derechos
comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y
garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccién desde la concepcién. Las nifias,
nifos y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricidn; a la educacién y cultura, al deporte
y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su libertad y dignidad; a
ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su
idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial
para su bienestar.

1-1 México—Articulo 4. (11): En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y
cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades
de alimentacioén, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
puUblicas dirigidas a la nifiez. (Mds otras disposiciones adicionales en otros articulos de la
Constitucién, que cubren una amplia gama de derechos).

== RepuUblica Dominicana—Articulo 56: Proteccién de las personas menores de edad. La
familia, la sociedad y el Estado, hardn primar el interés superior del nifio, nifa y
adolescente; tendrdn la obligacién de asistirles y protegerles para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales,
conforme a esta Constitucién y las leyes. En consecuencia:

47



1) Se declara del mds alto interés nacional la erradicacién del trabajo infantil y todo tipo
de maltrato o violencia contra las personas menores de edad. Los nifios, nifas y
adolescentes serdn protegidos por el Estado contra toda forma de abandono, secuestro,
estado de vulnerabilidad, abuso o violencia fisica, sicolégica, moral o sexual, explotacion
comercial, laboral, econémica y trabajos riesgosos;

2) Se promoverd la participacion activa y progresiva de los nifios, nifias y adolescentes
en la vida familiar, comunitaria y social;

3) Los adolescentes son sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado, con la
participacién solidaria de las familias y la sociedad, creard oportunidad es para
estimular su trdnsito productivo hacia la vida adulta.

ms Venezuela—Articulo 78: Los nifos, niflas y adolescentes son sujetos plenos de
derecho y estardn protegidos por la legislacion, érganos y tribunales especializados, los
cuales respetardn, garantizardn y desarrollardn los contenidos de esta Constitucién, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y demds tratados internacionales que en esta
materia haya suscrito y ratificado la RepuUblica. El Estado, las familias y la sociedad
asegurardn, con prioridad absoluta, proteccién integral, para lo cual se tomard en
cuenta su interés superior en las decisiones y acciones que les conciernan. El Estado
promoverd su incorporacion progresiva a la ciudadania activa y creard un sistema rector
nacional para la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes

Junto a los procesos de constitucionalizacion de los derechos de la nifiez, los estados de la region

han avanzado, también, en disefiar y promulgar marcos normativos integrales. Se trata de procesos
altamente importantes para no sdlo reconocer, a nivel legal, todos los derechos de la nifiez y la
adolescencia. Importantemente, la legislacién de proteccién y garantia integral ha permitido crear
“sistemas de proteccion integrales” a la nifiez, consolidar instituciones y mecanismos de promocion y
garantia de derechos de tipo judicial, administrativo y de politica publica. Estas estructuras centrales
permiten generar las condiciones para que los derechos puedan ir acompafiados de mecanismos
concretos que mejoren su efectividad, prevengan vulneraciones y generen mecanismos de acceso a
justicia para NNA para su exigibilidad y justiciabilidad.




4.1.2 Leyes de Proteccion Integral / Cédigos de la Nifiez (Iberoamérica)

Tabla 3. Marcos normativos nacionales sobre derechos de NNA en Iberoamérica

@ Pais

-

IOI

III

i

Andorra

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Espaiia

E:/ Nombre oficial

Llei 14/2019, del 15 de febrer,
qualificada dels drets dels
infants i els adolescents

Ley de Proteccién Integral de
los Derechos de las Ninas, Nifios
y Adolescentes

Cédigo Nina, Nifio y
Adolescente (Ley N° 548)

Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente (Lei N° 8.069)

Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los
Derechos de la Ninez

y Adolescencia

Cédigo de Infancia y
Adolescencia (Ley 1098 de 2006)

Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley N° 7739)

Cédigo de la Nifiez y la
Juventud (Ley N° 16)

Codigo de la Ninez y la
Adolescencia (Ley N° 2002-100)

Ley Crecer Juntos para la
proteccion integral de la
primera infancia, nifiez y
adolescencia

Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccién integral a

la infancia y la adolescencia
frente a la violencia

-, Fecha de
2% publicacion

15 de febrero de 2019

28 de septiembre de 2005

17 de julio de 2014

13 de julio de 1990

15 de marzo de 2022

8 de noviembre de 2006

6 de enero de 1998

28 de Junio de 1978

3 de enero de 2003

1 de enero de 2023

4 de junio de 2021
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H

Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Portugal

Republica
Dominicana

Uruguay

Venezuela

Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia (Decreto
27-2003)

Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Decreto No. 73-96)

Ley General de los Derechos de
Nifnas, Nifios y Adolescentes

Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley N° 287)

Ley N° 285 que crea el Sistema
de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia

Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley N° 1680/01)

Cadigo de los Nifios y
Adolescentes (Ley N° 27337)

Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
Lei de protecdo de criangas e
jovens em perigo

Ley N° 136-03 que crea el
Cédigo para el Sistema de
Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Ninas
y Adolescentes

Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley N° 17.823)

Ley orgdnica para la proteccién
de NNyA

4 de junio de 2003

5 de septiembre de 1996

4 de diciembre de 2014

24 de marzo de 1998

17 de febrero de 2022

16 de enero de 2001

7 de agosto de 2000

1 de septiembre de 1999

7 de agosto de 2003

7 de septiembre de 2004

10 de diciembre de 2007



Como se ha indicado, los estandares constitucionales y/o legales de los estados es una condicidn sine
qua non (condicidn sin la cual algo no puede suceder), mas no necesaria, para la efectiva proteccion
de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Junto a tales marcos normativos integrales, la politica
publica debe acompaniar el

desarrollo e implementacién

de los estandares juridicos. Partiendo de un diagnéstico critico sobre el débil ejercicio de los
En este sentido, la vision derechos de NNA la Politica Nacional Multisectorial para las
normativa sobre el valor y las NNA del Peru traza una hoja de ruta al 2030 para garantizar sus
formas de reconocimiento de derechos. Construida con amplia participacion social, aborda
los derechos de la nifiez y la de forma integrada problemas estructurales como la anemia, la
adolescencia en los sistemas violencia y las brechas educativas, y fija metas concretas para
juridicos de la region se haido mejorar su bienestar, desarrollo y participacién en condiciones
complementando y precisando de igualdad.

con aportes especificos en el
campo de las politicas publicas.

De forma paradigmatica, los estados de la regiéon han comenzado a desarrollar politicas, planes y
estrategias integrales, orientadas a precisar una vision de futuro sobre el tipo de sociedad requerida
para avanzar en la garantia y efectividad de los derechos de las NNA. Ello, también en ejemplos como
los de Espaiia,'* Peru,'?® y Portugal'** muestran de manera concreta cémo los marcos normativos
pueden transformarse en politicas publicas articuladas y efectivas, orientadas a garantizar de forma
integral los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

4.2 Prevencidn y resolucién de conflictos

Un sistema de justicia centrado en la infancia y la adolescencia evita disefiar respuestas meramente
reactivas a las violaciones de derechos [de los NNA] o respuestas punitivas a la violacidon de la ley penal.
Un foco en las necesidades y derechos de estos demanda el disefio e implementacion de sistemas y
programas que prevengan los conflictos legales, garantizando acceso efectivo y eficaz a la satisfaccién de
sus necesidades legales y de justicia. A su vez, un sistema de justicia centrado en la nifiez y la adolescencia
busca responder a los conflictos legales—sea en materia civil como penal—ofreciendo respuestas

que busquen la profundizacién de tales problemas, reforzando la capacidad de las nifias y los nifios

para reconocer sus responsabilidades frente a la comisidn de actos que dafian a otros y fortaleciendo
respuestas reparadoras entre las personas involucradas y con el apoyo de sus comunidades.

4.2.1 Prevencidn general

La primera dimensién fundamental de un sistema busca prevenir conflictos legales y la insatisfaccién de
necesidades legales y de justicia, es la creacion de sistemas que aseguren—por via de un entramado de
garantias primarias a nivel nacional y local—los derechos de todas las NNA.

Se trata, en otras palabras, del establecimiento de sistemas de proteccion integral a la infancia, esto es:
“el conjunto de dérganos, entidades, mecanismos e instancias a nivel nacional, regional y local orientados
a respetar, promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de los NNA y reparar el dafio ante la
vulneracion de los mismos, establecidos por las legislaciones nacionales de infancia.”*?® Diversos paises
como Argentina,'?® Honduras'?’ y México!® han avanzado en la implementacion de estos sistemas
de proteccion integral mediante estrategias normativas, institucionales y programaticas que buscan
traducir los marcos legales en respuestas concretas y efectivas. A través de guias, protocolos, salas
especializadas y abordajes interdisciplinarios, se fortalecen las capacidades estatales para garantizar
los derechos de la infancia y prevenir su revictimizacion.
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El Sistema Integral de Garantia de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia de Honduras (2021), es

un mecanismo legal e institucional que coordina acciones entre organismos publicos y privados para
garantizar los derechos de NNA. Con un enfoque integral, articula politicas, servicios y presupuestos para
asegurar derechos como salud, educacion y proteccion frente a la violencia. Ademas, identifica a grupos
mas vulnerables, organiza respuestas especializadas y fortalece el sistema de justicia desde los principios
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de universalidad, participacion e interés superior del nifo.

La Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes de México (2014) establece el marco
legal para garantizar sus derechos y crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral como instancia
responsable de coordinar acciones del Estado en todos sus niveles para prevenir, proteger y restituir
derechos vulnerados. La ley fija principios rectores, bases de coordinacidn entre poderes y niveles

de gobierno, y regula la participacion de sectores sociales y privados. También define el rol de las
Procuradurias de Proteccion, encargadas de coordinar medidas de restitucion de derechos cuando estos
han sido vulnerados o se encuentran en riesgo.

4.2.2 Prevencion especial o proteccion

Junto a la prevencidn general, los sistemas de justicia centrados en la nifiez y la adolescencia deben
contemplar mecanismos preventivos especialmente disefiados para proteger a esta poblacion
frente a los riesgos y actos de vulneracion a sus derechos. Se trata, en otras palabras, de contar

con sistemas de proteccion
especial, que pueden ser
definidos como el conjunto de
medidas e instituciones que
buscan la prevencién dey la
respuesta a, la explotacion,

el abuso, la negligencia, las
practicas dafiinas y, en general,
toda forma de violencia contra
las nifias y los nifios.'?

Es precisamente en el marco
del desarrollo de los sistemas
de proteccidn especial que

los paises de la regidn han ido
disefiando e implementando
leyes, medidas, programas e
intervenciones que buscan
prevenir y responder
especificamente a los riesgos y
danos que las nifias y los nifios
pueden experimentar en su
ciclo de vida. Tales medidas
van desde la proteccién frente
a los riesgos (Andorra),** |a
proteccion integral frente a

la violencia (Espafia),”*! o la
prevencion frente a la posible
comision de infracciones a

El Plan Nacional de Infancia y Adolescencia de Andorra
(2022-2026) busca implementar la Ley 14/2019, que promueve
un sistema avanzado de proteccion frente al maltrato infantil,
centrado no solo en la intervencion, sino también en la prevencion
y sensibilizacidon temprana. El Plan prioriza acciones preventivas
como: mejorar los mecanismos de deteccidn y denuncia, elaborar
buenas practicas para medios, preparar una unidad policial
especializada, formar a nifios en uso seguro de tecnologia y
fortalecer el rol del educador profesional en todas las parroquias.

La Ley 2447 del 2025 de Colombia, prohibe el matrimonio infantil
y fija los 18 afios como edad minima para casarse, sin excepciones.
Elimina asi normas previas que permitian el matrimonio desde

los 14 aios con consentimiento parental. La Corte Constitucional
respaldo esta medida al declarar inconstitucional el matrimonio
infantil.

Desde 2006, Argentina cuenta con la Ley de Educacidn Sexual
Integral, que establece la obligatoriedad de brindar educacion
sexual en todos los niveles educativos. Esta ley ha sido fundamental
para detectar y prevenir abusos sexuales infantiles, reducir
embarazos adolescentes no deseados y promover la diversidad
sexual. Un ejemplo destacado es la cancion infantil "Hay secretos"
de la banda Canticuénticos, utilizada en las aulas para ayudar a los
nifios a identificar y comunicar situaciones de abuso.

la ley penal (Costa Rica),**? la educacion sexual y prevencion del Abuso infantil (Argentina)'**y la
eliminaciéon del matrimonio infantil y mutilacién genital (Colombia).**



4.2.3 Prevencion de la victimizacion
secundaria

Uno de los aspectos fundamentales de una
justicia que busca respetar los derechos de
la nifiez y la adolescencia, es evitar que, en
el marco de las intervenciones desplegadas
por los actores que intervienen en el
acceso a justicia de nifias y niflos que
pueden ser victimas o testigos de algun
delito o acto de violencia, se vulneren
derechos adicionales de esa poblacidn.

La guia del Organismo Judicial de Guatemala para

el abordaje de NNA victimas o testigos de delitos
establece estandares para proteger sus derechos en

el proceso penal, especialmente en casos de abuso
sexual, explotacion y trata, evitando la revictimizacion.
Propone medidas como la adecuacion de salas

de entrevista (cdmaras Gesell), la participacion de
personal especializado, intérpretes con pertinencia
cultural, preferencia por entrevistadoras mujeres,

entrevistas sin dilaciones y protocolos seguros para el
resguardo del material audiovisual.

derechos adicionales de esa poblacidn.

De distintas formas, los paises de la

regién han ido incorporando mecanismos,
protocolos, guias y sistemas que buscan:

a) mejorar la experiencia de contacto de
las NNA con los dispositivos de justicia y;
b) prevenir la victimizacidn secundaria.
Estas experiencias muestran como, a
través de reformas normativas, adecuacion
de espacios, protocolos especializados y
trabajo interdisciplinario, es posible reducir
los riesgos de revictimizacién y garantizar
una participacidn segura y respetuosa de
sus derechos. Cabe destacar los esfuerzos
realizados, entre otros por Argentina,’**
Chile,*®* Guatemala,*” México,*® y
Portugal.'*®

La Sala de Entrevistas Especializada del Ministerio
Publico Tutelar de Buenos Aires, Argentina es un
espacio disefiado para que NNA puedan declarar como
victimas o testigos en un entorno seguro, evitando

su revictimizacion. Las entrevistas, realizadas por
profesionales capacitados, se graban y se observan

en tiempo real mediante un circuito cerrado. Como
complemento, el Programa de Perros de Terapia para
Asistencia Judicial brinda contencién emocional antes
y después de las entrevistas, reduciendo la ansiedad
de los menores y favoreciendo una experiencia judicial
mas reparadora.

Como ha indicado la Corte Interamericana de Derechos Humanos:

"[...] a fin de asegurar efectivamente el derecho a ser oido, los Estados deben garantizar que el proceso
se desarrolle en un entorno que no sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado a la edad de la nifia,
nifio o adolescente y que el personal encargado de recibir el relato esté debidamente capacitado en

la materia, de modo que aquél se sienta respetado y seguro al momento de expresar su opinién en un
entorno fisico, psiquico y emocional adecuado. Las NNA deberan ser tratados a lo largo del proceso penal
con tacto y sensibilidad. Se buscara explicarle la razén y utilidad de las diligencias a llevarse a cabo o la
naturaleza de los peritajes a los cuales se le sometera, siempre con base en su edad, grado de madurez y
desarrollo, y conforme a su derecho a la informacién."4°

4.2.4 La tendencia hacia un uso generalizado de las “Camaras Gesell”

La Camara Gesell es una técnica relativamente reciente utilizada para tomar declaraciones,
especialmente en casos que involucran a menores victimas de delitos sexuales. Una camara Gesell
consta de dos habitaciones adyacentes, separadas por una pared (o de una habitacién con dos
ambientes). En dicha pared se ubica un espejo que los observados ven como tal, pero que del lado de
los observadores aparece como una ventana a la habitacion contigua. La estructura suele disponer
también de una instalacion de sonido para que los observadores, si procede, se comuniquen con un
responsable situado en la habitacién contigua y le transmitan instrucciones.*! La CAmara Gesell se
zha ido implementando en varios paises de la regidn, tales como, Chile,**? Costa Rica,* Guatemala,'*
Honduras,** Panama,*® y Republica Dominicana.¥” Como un instrumento clave para evitar la
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revictimizacién de NNA en procesos judiciales, especialmente en casos de violencia sexual.

Este recurso permite que las entrevistas se realicen en entornos protegidos, privados y adaptados
a las necesidades de la nifiez, con intervencion de profesionales especializados y bajo estandares
de respeto al interés superior del nifio. A su vez, este mecanismo se esta comenzando a utilizar en
un creciente nimero de comunidades auténomas en Espafia.'*® También, entre otros, en Bolivia,'*

El Salvador,**°y Peri.*>!

4.2.5 Mecanismos de resolucion de conflictos (MRC)

Los mecanismos de resolucién de conflictos (MRC) son herramientas que facilitan el acceso a justicia
a los ciudadanos, ofrecen diversas oportunidades para solucionar problemas, conflictos y disputas
por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos judiciales.

Son una via para concretar la justicia

a través de terceros que administran
justicia de manera transitoria. Por
ejemplo, los conciliadores en derecho,
conciliadores en equidad, mediadores,
arbitros y amigables componedores.
Algunos avances en este sentido son los
desarrollados con la mediacién penal
juvenil en Ecuador, Peru,*?y Espaiia
(Andalucia).*

Si bien los MRC presuponen la existencia
de un determinado tipo de conflicto
legal previo, su dimension preventiva

se expresa en su capacidad de evitar
recurrir a mecanismos judiciales que

La Guia para la Aplicacion del Enfoque Restaurativo

en la Justicia Juvenil del Consejo de la Judicatura de
Ecuador estd organizada en seis capitulos que abordan
desde la normativa aplicable hasta la aplicaci=dn
concreta de medidas socioeducativas, anticipadas y de
reparacion integral. Subraya la importancia del didlogo y
la participacidn de todos los actores involucrados para la
resolucion de conflictos derivados del delito, buscando
restituir el tejido social dafiado. Ademas, promueve la
desjudicializacion y la minima intervencion estatal como
forma de evitar la estigmatizacion, y representa un
compromiso institucional por una justicia mds humana,
inclusiva y orientada a la construccion de paz social.

pueden ser costosos, dificiles de acceder
o cuya resolucién pueda tardar un tiempo
excesivamente largo.

En la regidn existen diversos ejemplos de programas o dispositivos de MRC aplicables directamente a
NNA. Se trata de avances observables, importantemente, en el ambito de la mediacidn penal juvenil y
el anclaje hacia el enfoque restaurativo.™*

4.3 Empoderamiento de las NNA

Para ser centrada en las necesidades y derechos de la nifiez, la justicia necesita protegerlos,
considerando sus necesidades y puntos de vista, individuales, asi como su edad, madurez y autonomia
progresiva.'®® Es decir, la justicia debe reconocer a las nifias y los nifios como titulares de derechos y
actores activos en sus vidas, adaptando los sistemas de justicia a sus derechos, necesidades e intereses

Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 2691-18-EP/21, parr. 45; Sentencia No. 2185-19-JP/21,
parr. 157

El derecho a la participacion parte del supuesto fundamental de que toda nifa o niflo—independiente de
su edad y madurez—posee la capacidad de formarse sus propias opiniones y expresarlas. En palabras de la
Corte Constitucional del Ecuador:

“[...] no les corresponde a las nifias, nifios o adolescentes probar que tienen dicha capacidad. Al
contrario, es el Estado quien estd obligado a generar las condiciones necesarias para garantizar este
derecho y asi evaluar su capacidad para formarse una opinion auténoma en la mayor medida posible [...]
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y haciendo efectiva su participacion en los procedimientos que les conciernen. Ello implica que
estén empoderados y reciban apoyo para prevenir problemas de justicia y resolver aquellos problemas
gue surjan, en un entorno adecuado para la nifiez.*> Conforme al articulo 12 de la Convencidn

de los Derechos del Nifio una vez el nifio haya decidido ser escuchado, debera decidir como se lo
escuchard. Esto puede ser directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado.
El Comité de Derechos del Nifio ha recomendado que, siempre que sea posible, se brinde al nifio la
oportunidad de ser escuchado directamente en todo procedimiento.® Sin embargo, si el acto de
escuchar al nifo se realiza a través de un representante, es de suma importancia que el representante
transmita correctamente las opiniones del nifio al responsable de adoptar decisiones. En este orden
de cosas, la figura del representante profesional de la nifia o el nifio en los procedimientos judiciales y
administrativos pasa a un jugar un rol fundamentan en la efectivizacién del derecho a la participacion,
razon por la cual, en la regidon se han ido disefiando programas que avanzan en una representacion
especializada en la nifiez y la adolescencia.

4.3.1 Programas de representacion

Para que la nifia o el nifio El Programa Mi Abogado, de Chile (2018), ofrece asesoria
pueda ejercer el derecho a ser y defensa juridica interdisciplinaria a NNA, especialmente a
escuchado y tomado en cuenta, la quienes estan en cuidado alternativo residencial. El modelo
informacion que se le provea debe se basa en el trabajo conjunto de un abogado, un psicélogo
ser asertiva. Esto es, debe implicar y un trabajador social ("tripleta"), lo que permite una

un proceso en el cual proporcionar atencidn integral orientada a la restitucion de derechos y el
informacidn se transmuta en un fortalecimiento del vinculo familiar. Actualmente, el programa
espacio y una oportunidad para cubre al 97% de los NNA en esta modalidad de cuidado,

que la nifia o el nifio use esa consolidandose como un referente en atencion juridica
informacion de una manera que le especializada.

ermita reclamar sus derechos.*® i
P En México el Manual del Sistema Nacional DIF y UNICEF

En esta direccidn, resulta busca fortalecer el trabajo de las Procuradurias de Proteccion,
fundamental que los Estados promoviendo una representacion que sea independiente,
adopten modelos de especializada y adaptada a las necesidades de cada NNA. El
representacion juridica que documento plantea estdndares como espacios amigables,
permitan a nifias y nifios acceder comunicacion accesible, evaluacion individualizada,

a una defensa especializada, coordinacion interinstitucional y medidas urgentes ante
independiente y adaptada a sus riesgos, reconociendo la representacion juridica como un
necesidades particulares. La derecho del nifio y no un privilegio del adulto.

representacion juridica infantil

debe ser entendida no solo como

un recurso procesal, sino como

un mecanismo efectivo para que niias y nifios ejerzan su derecho a participar activamente en los
procesos que les afectan, fortaleciendo asi su capacidad para reclamar y hacer efectivos sus derechos.
A continuacidn, se presentan dos ejemplos concretos de Chile'® y México'®! que ilustran como puede
materializarse este enfoque en politicas y programas especializados.

Ello implica contar con un entorno fisico en el que la nifia o el nifio se sienta comodo y seguro, evitando
una posible revictimizacidn y permitiendo su participacion eficaz, aportando pruebas y expresando sus
opiniones libremente.'®? A su vez, y para asegurar el cumplimiento del derecho de la nifia o nifio a ser
oido adecuadamente, se requiere contar con criterios y lineamientos para la intervencién de los equipos
gue asesoran técnicamente a los tribunales u otros érganos administrativos.
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El ejercicio efectivo del derecho a la participacion requiere, ademas, considerar el lugar que juega el
lenguaje en el acceso a justicia para la nifiez y la adolescencia. En este campo existen, a lo menos, dos
dimensiones que deben ser consideradas la educacion legal y los ajustes del lenguaje en el proceso.

4.3.1a Educacion legal

En primer lugar, si las nifias y los nifios no
reciben informacidon general sobre sus
derechos, los mecanismos para exigir sus
derechos y ello, a su vez, no se hace de una
forma que les sea comprensible, entonces

se frustra la posibilidad misma de acceder

a lajusticia. Para avanzar en esta primera
dimensidn, resulta indispensable que los
drganos que proveen servicios legales y

de justicia generen espacios, dispositivos

y estrategias que permitan avanzar en la
alfabetizacién legal de las NNA. Cabe destacar,
entre otras las iniciativas lideradas por Brasil,
Colombia,** Costa Rica,'®® y Espafia.’®

4.3.1b Los ajustes del lenguaje en el proceso

En segundo lugar, para que el lenguaje sea
sencillo—y pertinente—los operadores del
sistema de justicia deben procurar adaptar
el lenguaje utilizado a las condiciones de los
segundos, tales como la edad, el grado de
madurez, el nivel educativo, la capacidad
intelectiva, el grado de discapacidad o

las condiciones socioculturales.'®” Esto
incluye formular preguntas claras y con

una estructura sencilla, el uso de palabras
simples y cotidianas, ya que es mas probable
gue se entiendan mejor. Asimismo, se debe
optar siempre por la palabra mas sencilla
disponible, utilizar términos concretos y
expresarse de manera directa, ya que algunas

La app brasilefia “SABE-Conhecer, Aprender

e Proteger” permite a NNA acceder de forma
segura, ludica e intuitiva a informacion sobre
sus derechos y canales de denuncia, conectados
directamente con el servicio de proteccion
nacional (Dial 100). Desarrollada por el Ministerio
de la Mujer, Familia y Derechos Humanos junto
a UNICEF y otras organizaciones, esta disponible
de forma gratuita para Android, iOS y en linea.
La app ofrece contenidos diferenciados segtn

la edad (desde 6 y 12 afios), con lenguaje
accesible y videos educativos que ensefian a
identificar tipos de violencia, cémo pedir ayuda
y cuales son los derechos reconocidos en la
legislacion brasilefia. Su objetivo es empoderar
a los menores para prevenir abusos y denunciar
situaciones de riesgo.

El portal "Tito, el titi” de Colombia es un sitio
donde mediante juegos, lecturas y videos
animados, los NNA pueden conocer sus derechos,
tener claridad sobre las funciones de la Fiscalia,
aprender a interponer una denuncia, entender
qué es delito e identificar factores de riesgo en
casos de abuso sexual, discriminacién, violencia
escolar y violencia intrafamiliar.

palabras pueden tener mas de un significado, lo que puede generar confusiéon.'®® Adicionalmente,
ha de incorporarse una perspectiva de género en el lenguaje, prefiriendo términos inclusivos que
reconozcan y respeten a ambos sexos, con términos como ‘derechos de la infancia’ o ‘derechos de la
nifez,' ‘las nifas y las nifios,' o ‘la infancia’ o ‘la nifiez."*®

4.3.2 Las sentencias en formato de lectura facil

La justicia centrada en la infancia permite facilitar un proceso de retroalimentacion entre quienes
adoptan decisiones y las NNA. Este tiene como propdsito que la participacién inclusiva de las

NNA provea insumos directos a quienes estan en posicidn de transformar no sélo las barreras
circunstanciales que afectan sus experiencias individuales en el sistema de justicia, sino también los
obstaculos legales, procesales y estructurales que enfrentan Dicho circuito incluye la redaccién de
decisiones judiciales que puedan ser comprendidas efectivamente por las nifias y los nifios. Ello, a su
vez, demanda de las personas juzgadoras, el uso de un lenguaje claro y sencillo.'’® En otras palabras,
las sentencias deben ser no sélo razonadas, sino también, explicadas a NNA en un lenguaje que
puedan entender.”! Los Jueces de la regidn han ido disefiando formatos y herramientas para
comunicar, de manera mas pertinente, sus decisiones a las nifias y los nifos.



México. SCIN, Amparo en Revisién 1368/2015: En 2019, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
emitié una sentencia en formato de lectura facil dirigida a un joven con discapacidad intelectual. La
sentencia explicaba de manera sencilla que el juicio de interdiccidn al que fue sometido violaba sus
derechos, ya que no se le permitié participar ni comprender el proceso. Este fallo marcé un hito en el
uso de lenguaje accesible en el ambito judicial mexicano.

Colombia. CC, Sentencia T-262 de 2022: La Corte Constitucional resolvié una accidn de tutela presentada
por un nifio contra una aseguradora que se negaba a cambiar la cuenta bancaria donde se consignaba

su pension de sobreviviente. El nifio solicitaba que los fondos se depositaran en una cuenta diferente, ya
que su padre, quien recibia el dinero, estaba detenido por presunto abuso sexual contra él. La Corte no
solo fallé a favor del nifio, sino que también incluyé una seccidn titulada “Sintesis de la decision para el
nifio”, redactada en lenguaje sencillo para explicarle la decisidn y sus derechos de manera comprensible.

Argentina. Juzgado Civil en Familia y Sucesiones, L. F. F. ¢/ S.C.0O. s/ filiacion, Expte. N° 659/17,
Tucuman (2020): El tribunal de Tucuman dicté una sentencia en que declaré la triple filiacién de una
nifia, aceptando que le fuesen reconocidos, legalmente, una madre y dos padres. El fallo fue redactado
en lenguaje claro y sencillo, incluyendo un apartado especial dirigido directamente a Juli. En este
segmento, la jueza utilizé una tipografia amigable y un tono afectuoso para explicarle la decisién judicial,
asegurandose de que la nifia comprendiera plenamente el fallo.

Finalmente, la justicia centrada en la infancia debe considerar la participacion mas alla de los
procesos judiciales mismos. Conforme al enfoque amplio sobre el acceso a justicia, la necesidad de
construir sistemas de justicia mas coherentes e inclusivos para la niflez debe enfatizar la importancia
de establecer nuevas alianzas intergeneracionales que incluyan a las NNA, especialmente aquellos
con experiencias directas en sistemas de justicia. En otras palabras, pasar de la mera participacién de
las nifias y los nifios en procesos de justicia dirigidos por adultos a verdaderas asociaciones con ellas y
ellos para mejorar el acceso a justicia para todos.”?

Meéxico, Estudio de Percepciones NNA

En mayo de 2025, el Centro de Estudios Constitucionales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
de México (CEC SCIN), el Poder Judicial del Estado de Yucatdn y la Universidad Auténoma publicaron

el primer estudio sobre opiniones y percepciones de NNA sobre sus experiencias frente al sistema de
justicia familiar desarrollado en México. Basado en la tradicion de estudios similares en el campo de la
justicia procedimental, el estudio utiliza una metodologia que incluye cuestionarios, entrevistas semi-
estructuradas y espacios de dibujo, el estudio da cuenta de las propias voces de las NNA entre 3y 17 de
afos, y que han pasado por audiencias frente a los tribunales de justicia familiar. Entre otros aspectos,
el estudio destaca las necesidades de apoyo o acompafiamiento a NNA en los procesos judiciales,

tanto de abogados como de psicologos, como factores importantes para asegurar una experiencia de
contacto con la justicia adecuada. En otros resultados, se destaca la importancia que dan las NNA a su
privacidad cuando deben compartir aspectos personales, la duracion de las audiencias y el rol que juega
el acceso a una informacion pertinente para una mayor comprension de las gestiones que se realizardn
en el proceso. Del mismo modo, el estudio destaca la opinion de NNA sobre los efectos negativos en su
bienestar cuando las entrevistas o audiencias se llevan adelante sin considerar su angustia o ansiedad,
asi como la importancia que juega la adaptabilidad de los espacios fisicos en los que deben comparecer.

—CEC SCJN, Poder Judicial del Estado de Yucatdn & Universidad Auténoma de Yucatan, Estudio exploratorio
de percepciones de NNA sobre el sistema de justicia familiar en Yucatan, Mayo 2025.
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4.4 Recursos y salvaguardas procesales

El acceso a justicia centrado en la nifiez y la adolescencia requiere la existencia de recursos
equitativos y justos.!”® Los recursos son el conjunto de medidas que las nifias, los nifios o sus
representantes, pueden adoptar en respuesta a una violacién real o amenaza de violacién de los
derechos humanos.'’* Como tales, los recursos tienen dos dimensiones. Por un lado, los recursos
tienen por objeto eliminar, en la medida de lo posible, todas las consecuencias de un acto ilegal

y restablecer la situacién que, con toda probabilidad, habria existido si el acto no se hubiera
cometido. Las reparaciones proporcionan restitucion (restablecimiento); indemnizacion (ya sea en
forma de dinero, bienes o servicios); rehabilitacidn (atencion médica y psicoldgica, servicios sociales
y sanitarios para la recuperacion completa) y; satisfaccion (verificacion de los hechos y revelacién
publica y completa de la verdad; disculpas publicas y formacién en derechos humanos). Recibir una
reparacién puede transmitir a los nifios que han sufrido de una vulneracién a sus derechos que

se ha hecho algo de justicia, a pesar del dafio sufrido y de que es posible que nunca se recuperen
totalmente del agravio que se les ha causado.'’® Para ser adecuadas, estas reparaciones deben
atribuirse con prontitud, ser holisticas y proporcionales a la gravedad del dafio sufrido y tener en
cuenta la capacidad de accidn, los deseos y las decisiones, la seguridad, la dignidad y la integridad
de los nifios.””’

A su vez, el acceso a una justicia adaptada a los nifios exige garantias o salvaguardas procesales
especificas. Estas salvaguardas deben ser aplicadas antes,’® durante,’® y después'®® del proceso
judicial®®! y comprenden, entre otras cosas: a) el derecho de los nifios a buscar y la disponibilidad de
recursos en caso de presuntas violaciones de sus derechos;*® b) el debido proceso (en los ambitos civil,
administrativo, penal y en cualquier otro mecanismo de justicia, incluidos los mecanismos de justicia
consuetudinaria y religiosa, las jurisdicciones internacionales, asi como las resoluciones alternativas

y restaurativas de conflictos)*®® y; c) el derecho a ser escuchado en cualquier procedimiento judicial y
administrativo que afecte al nifio, de acuerdo con su edad y madurez.'®

"[...] si bien el debido proceso y sus correlativas garantias son aplicables a todas las personas,
en el caso de las NNA, el ejercicio de aquéllos supone, por las condiciones especiales en las
que se encuentran, la adopcion de ciertas medidas especificas con el propdsito de asegurar un
acceso a la justicia en condiciones de igualdad, garantizar un efectivo debido proceso y velar
por que el interés superior se erija en una consideracion primordial en todas las decisiones
administrativas o judiciales que se adopten."

— Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinidn Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto
de 2014, Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracién y/o en necesidad
de proteccion internacional, parr. 115.

El acceso a una justicia centrada en la nifiez y la adolescencia requiere varias adaptaciones del proceso
y del entorno en el que tiene lugar, incluida la adopcién de orientaciones y politicas claras que regulen
dichas adaptaciones:!®




Figura 10. Cinco claves para transformar la justicia a las necesidades de la infancia

2.
Evitar retrasos Elegir métodos de
indebidos comunicacion
adecuados a la edad,
sexo, lengua, origen
cultural, necesidades
especiales y madurez
del nifo

5.
Garantizar que Adaptar los
los nifios tengan un procedimientos al
progenitor o una ritmo y la capacidad
persona de apoyo de atencién del nino

que les acompaiie
durante el proceso.

4. Hacer que el entorno fisico para la realizacién de los procedimientos o
entrevistas sea el mds adecuado, permitiendo que el niio se familiarice de
antemano con el diseiio y el formato de los procedimientos

La Resolucién 5/23, adoptada por la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) el 30
de diciembre de 2023, establece un marco normativo y programatico para fortalecer la participacion
efectiva y segura de NNA en los mecanismos institucionales de la CIDH. Esta decisién se inscribe en
el reconocimiento del derecho de la nifiez a la participacién como un derecho humano fundamental,
consagrado en instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
reafirmado por la jurisprudencia interamericana.

La resolucién establece principios rectores que deben guiar toda intervencién que implique la
participacion de NNA. Estos principios incluyen: el interés superior del nifio, la autonomia progresiva,

la no discriminacidn, la participacidn significativa y protagdnica, la voluntariedad, la accesibilidad,

la intergeneracionalidad, la interseccionalidad y la seguridad personal. Asimismo, se exige que toda
participacion se realice en un entorno seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia o
intimidacioén, garantizando la confidencialidad de la informacién sensible y el resguardo de la identidad,
salvo en los casos en que los NNA actlen publicamente como defensores de derechos humanos y asi
lo deseen. Otra garantia fundamental es el derecho de NNA a ser informados sobre el propésito de su
participacion, las dinamicas del mecanismo correspondiente, los posibles resultados del proceso y sus
derechos durante todo el procedimiento.

La resolucién dispone medidas especificas de adecuacién institucional para facilitar el involucramiento
pleno de NNA en los espacios de la CIDH:

e Acceso a la informacion en formatos adecuados: Se promovera la elaboracion de materiales
claros, de facil comprensién, evitando el uso de lenguaje infantilizante. Se disefiaran guias paso
a paso para explicar los mecanismos disponibles.

e Canales accesibles de consulta y escuchar los aportes de NNA: Se utilizaran formatos
adaptados a sus caracteristicas, necesidades y contextos.
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e Inclusién de grupos en situacion de vulnerabilidad: Se garantizardn ajustes razonables para
NNA con discapacidad, pertenecientes a pueblos indigenas, afrodescendientes, migrantes, o con
barreras de conectividad o referentes adultos en situacién de privaciéon de libertad.

e Medidas de proteccion personalizadas: Cada participacion sera evaluada para identificar
riesgos, ofreciendo acompanamiento especializado, resguardo de la identidad, y medidas
preventivas de revictimizacion. Estas medidas serdn concertadas con los adultos responsables y
respetaran el nivel de autonomia del nifio o adolescente involucrado.

e Integracion activa en espacios institucionales: La resolucidon promueve que los NNA sean
actores destacados durante los periodos de sesiones de la CIDH, en audiencias tematicas,
actividades promocionales, paneles, y en la construccidon de materiales de divulgacion.

Ademas, la Secretaria Ejecutiva de la CIDH se compromete a desarrollar una guia interna que
establezca directrices claras para la participacion de NNA, asi como a capacitar a su personal técnico
para eliminar barreras institucionales y fortalecer una cultura institucional que reconozca el valor del
didlogo intergeneracional.!®®

En el contexto Iberoamericano, ha habido avances importantes en el desarrollo de protocolos,
manuales, guias de atencidn y otros instrumentos, que buscan incorporar los estdndares de acceso a
justicia desarrollados en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, asi como por las mejores
practicas y la evidencia sobre aquello que mejor funciona para las nifias y los nifios, podemos mencionar
entre otros los desarrollados, por Portugal,'®” Bolivia,'®® Paraguay,'® Uruguay,'®® Chile,** y México.'*

El Protocolo de Participacion elaborado por el Tribunal Supremo de Justicia y el
Ministerio de Justicia, de Bolivia en cumplimiento de la Ley N.2 548 (2014) garantiza

la participacion protegida y auténtica de NNA en procesos judiciales. Establece
criterios segun el desarrollo evolutivo, uso de lenguaje claro y espacios seguros, y exige
especializacién de operadores para prevenir la revictimizacién y asegurar igualdad y no
discriminacion.

El Manual de funcionamiento y procedimiento del equipo interdisciplinario asesor de
la Justicia de la Nifiez y la Adolescencia, impulsado por la Corte Suprema de Paraguay,
promueve intervenciones judiciales respetuosas y adaptadas. Destaca garantias como
la participacion protagdnica, accesibilidad cultural y acompanamiento profesional.
Incluye medidas como la designacion de referentes estables, entrevistas coordinadas,
reconocimiento de vinculos afectivos y el respeto por la diversidad cultural.

El Modelo de Atencidn, SIPIAV, en Uruguay, es una guia practica destinada a operadores
del sistema de justicia para asegurar el acceso efectivo a la justicia de NNA victimas de
violencia. Promueve un enfoque de derechos humanos, interseccional y con perspectiva
de infancia. Entre sus principales recomendaciones se destacan: entrevistas Unicas y
registradas, espacios seguros, acompanamiento por adultos de confianza, interrogatorios
adaptados y el reconocimiento de vulnerabilidades especificas como la trata y la
explotacion sexual. Subraya ademas la importancia de la coordinacién interinstitucional
entre justicia, salud, educacidn y proteccidn social para ofrecer respuestas integrales y
respetuosas.

El Manual de Audiencia de Menores—El derecho a ser oido de Portugal (ISS) establece
directrices técnicas para garantizar que NNA ejerzan su derecho a ser escuchados en
procesos judiciales, especialmente en tutela civil. Propone medidas como audiencias
adaptadas a la madurez del menor, acompafiamiento profesional, registro audiovisual,
evaluacién de discernimiento y proteccion de la confidencialidad, con el objetivo de
asegurar una intervencién respetuosa, segura y centrada en el interés superior del nifo.
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4.5 Interconexidén con otros sistemas

|M

Siguiendo el “enfoque de doble via” o “de todo el gobierno” sobre el acceso a justicia propuesto por
Naciones Unidas,'*® |la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia propone un enfoque amplio

que mire no soélo a las iniciativas propias de los sistemas de justicia, sino también de los sectores

de la seguridad social, los servicios sociales y el bienestar infantil, y que las normas y estandares
internacionales se mantengan y respeten para todos los nifios que entren en contacto con los sistemas
de justicia.’®® En otras palabras, un enfoque amplio sobre la justicia centrada en las NNA exige no sélo

la responsabilidad de las personas juzgadoras o de las y los abogados, sino de todos los “actores del
sistema de justicia” y de las “partes interesadas en el sector o el sistema de justicia.” Esto es, de aquellas
personas que influyen e interactuan directamente con este grupo poblacional en el proceso de toma de
decisiones sobre sus casos y en la prestacion de los servicios pertinentes.'%

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia de Argentina (2007), fue creado como
espacio interjurisdiccional para disefiar y coordinar politicas publicas de proteccién integral de
derechos de NNA y sus familias

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia es el 6rgano rector del Sistema Nacional de
Proteccidon de los Derechos de la Niiiez y la Adolescencia en Reptiblica Dominicana. Su mision
es garantizar los derechos fundamentales de NNA mediante la coordinacidn efectiva de politicas
publicas. Este sistema integra entidades gubernamentales y no gubernamentales que actian en
todos los niveles territoriales. La ley impulsd la creacién de estructuras regionales y municipales,
promoviendo una gestion descentralizada, participativa y con enfoque de derechos, que permite
llegar a zonas remotas del pais.

Asimismo, el “enfoque de doble via” o “de todo el gobierno” considera que el acceso a justicia para
NNA es responsabilidad de los diversos organismos e instituciones de todas las ramas y niveles del
gobierno, asi como a las partes interesadas no gubernamentales activas en todo el sistema de justicia.
Ya sea que participen en la formulacidn de politicas, la reforma legal, la administracidn o la aplicacién
de la ley, o que presten servicios juridicos y de justicia, asi como otros servicios humanos y sociales que
contribuyen al empoderamiento legal.*® Para decirlo de otro modo, el acceso a justicia centrado en

la nifiez y la adolescencia requiere un enfoque integral y sistémico y que considere todos los actores
involucrados en la proteccidn de los derechos de las nifias y los nifios y su efectiva garantia.’” Es posible
que algunos paises ya dispongan de una serie de servicios esenciales; otros pueden necesitar adaptar
los servicios existentes o implantar progresivamente nuevos servicios o tomar medidas adicionales

para cumplir las normas de acceso de las nifias y los nifios a la justicia. Independientemente de estas
diferencias, es fundamental que cada pais cuente con un plan para alcanzar los estandares identificados
y para garantizar que existen procesos y mecanismos que aseguren que los servicios se estan prestando
y son de la calidad requerida.’®® Ello resulta no sélo relevante para garantizar recursos efectivos, sino
también para lograr resultados sustantivos justos para las nifias, los nifios y sus comunidades, como

la promocion de la salud juridica, el empoderamiento legal, la inclusidon social y la reduccion de la
victimizacién secundaria.'®®

A partir de este enfoque integral y corresponsable para garantizar el acceso a justicia de NNA, es
importante considerar el papel que cumplen los sistemas de proteccién de derechos en los distintos
niveles del Estado. Estos sistemas no solo articulan servicios especializados, sino que también definen
estructuras de gobernanza y coordinacién que permiten consolidar politicas publicas sostenidas,
inclusivas y con enfoque de derechos. En este sentido, resulta ilustrativo revisar como algunos

paises han organizado institucionalmente estos espacios. Por ejemplo, Argentina?® y Republica
Dominicana®® presentan modelos federales y descentralizados que promueven la proteccion integral
de la niflez y la adolescencia.
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4.5.1 Coordinacion intersectorial focalizada en ciertos grupos especialmente vulnerables

Junto a los sistemas mds amplias de coordinacién para permitir que todos los érganos del Estado, y
sus reparticiones, se involucren en la garantia efectiva de acceso a justicia, es importante reforzar las
interconexiones y apoyos interinstitucionales relevantes para determinados grupos de NNA. Estos
grupos de NNA pueden experimentar vulnerabilidades especificas, en especial, frente a la satisfaccion
de necesidades legales y judiciales especificas. Por ejemplo, tratdndose de NNA que entran en
contacto con el sistema de responsabilidad penal de adolescentes, o que sufren violencia—incluida

la explotacién y el abuso sexual infantil—o de menores no acompafiados o separados de sus familias
y que buscan proteccién internacional. Los siguientes ejemplos de la regién dan cuenta de algunos
esfuerzos por responder, de manera coordinada e intersectorial, a la proteccion de los derechos de
estos grupos de NNA.

4.5.2 Sistema penal de adolescentes

Los sistemas penales juveniles constituyen un ejemplo claro de la necesidad de proveer respuestas
integrales, coordinadas e intersectoriales. El cumplimiento de los objetivos de reinsercién social

de NNA, asi como de la satisfaccidon de una serie de necesidades en materia de salud, educaciény
asistencia social, entre otras, requieren sistemas integrados, centrados en las nifias y los nifios. En los
ultimos afios se han venido implementados sistemas especializados en este campo, que incorporan
perspectivas intersectoriales en paises como Chile,** Costa Rica,?® Brasil,?** Colombia,?®® y Peru,?®
entre otros.

Brasil. Sistema Nacional de Atencion Socioeducativa (SINASE). EI SINASE promueve

la colaboracidn entre diferentes niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) y
sectores como justicia, salud, educacion, trabajo y asistencia social. Cada entidad tiene
responsabilidades especificas: a) Unidn (Gobierno Federal): Formula y coordina la politica
nacional de atencion socioeducativa, elabora el Plan Nacional de Atencién Socioeducativa
y establece directrices sobre la organizacion y funcionamiento de las unidades y programas
de atencion; b) Estados y Distrito Federal: Implementan programas para la ejecucion de
medidas socioeducativas de semilibertad e internacién, elaboran planes estatales de
atencién socioeducativa y cofinancian programas y acciones destinados al cumplimiento
de las medidas; y c) Municipios: Desarrollan programas para la ejecucion de medidas
socioeducativas en medio abierto, como la libertad asistida y la prestacion de servicios a la
comunidad, y elaboran planes municipales de atencidn socioeducativa.

Colombia. Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA). El Gobierno Nacional, expidid el Decreto 1885 de 2015, mediante el cual se crea el
SRPA , el cual trata instancias para la coordinacidn y articulacién institucional, intersectorial
e intersistémica ordenada y metddica para la fijacion de parametros técnicos que, entre
otras funciones, realicen el seguimiento y la evaluacién de las acciones contempladas en
diversas leyes con respecto a la responsabilidad penal para adolescentes. A nivel local y
estatal (departamental) existen los comités departamentales, los cuales se articulan con

los consejos departamentales y municipales de politica social con el fin de adelantar, entre
otras, las acciones de coordinacién, seguimiento y evaluacién respecto del SRPA.

Peru. Protocolo Institucional en la atencién de adolescentes en conflicto con Ley Penal

que presentan consumo problematico de drogas. El protocolo de actuacion para la Fiscalia
tiene como objetivo establecer el procedimiento que se debe seguir con adolescentes que
cometen infracciones a la ley penal que no revisten gravedad, y que presenten consumo
problematico de drogas. Este instrumento crea una alianza estratégica entre la Fiscalia y el
Centro de Salud Mental Comunitario u otra institucion que preste servicios especializados en
materia de consumo de drogas, para adolescentes derivados a tales programas.
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4.5.3 Proteccion de NNA que sufren violencia, incluida la explotacion y el abuso sexual infantil

La violencia contra NNA, especialmente en sus formas mas graves como la explotacion y el abuso
sexual infantil, constituye una de las mas graves violaciones de derechos humanos que puede
enfrentar esta poblacidn. Frente a esta realidad, algunos paises han comenzado a implementar
modelos integrales e interinstitucionales que buscan garantizar no solo el acceso a justicia, sino
también una atencidn centrada en el interés superior del nifio, libre de revictimizacion y con apoyos
efectivos para su recuperacion.

En esta linea, la experiencia Espafiola del Modelo Barnahus?’ y la Unidad Fiscal ANIIVI,?% de la
provincia de San Juan en Argentina reflejan la importancia de disefiar sistemas de respuesta que
integren proteccion, justicia y bienestar, con un enfoque restaurativo y especializado que permita a
los NNA victimas ser escuchados, protegidos y acompaiados sin nuevos dafos.

El proyecto Barnahus en Espaiia, iniciado en 2022 por la Unidn Europea y el Consejo de
Europa, busca fortalecer una justicia adaptada a la infancia mediante la coordinacién de
servicios especializados en casos de violencia, explotacién y abuso sexual infantil. Alineado
con la Ley Organica 8/2021, se centra en garantizar un acceso a justicia amigable y reforzar
los sistemas de proteccidn. Con apoyo del Ministerio de Juventud e Infancia, el proyecto
se implementa en comunidades piloto como Cantabria, Extremadura y Navarra, y esta
cofinanciado por la UE a través del Instrumento de Apoyo Técnico.

La Unidad Fiscal ANIVI, en San Juan (Argentina), ofrece una atencién especializada, inmediata
e integral a NNA victimas o testigos de delitos graves, principalmente de indole sexual.
Centraliza la denuncia, investigacion penal y abordaje psicosocial en un entorno calido

y adaptado, conocido como “la casita de ANIVI," para evitar la revictimizacién. Todas las
intervenciones se realizan alli, a cargo de equipos interdisciplinarios altamente capacitados.

4.5.4 Proteccidon de menores no acompafiados o separados de sus familias

El masivo desplazamiento de personas venezolanas?® en los Ultimos afios ha generado uno de los
mayores procesos de movilidad humana en América Latina, y ha puesto a prueba las capacidades de
los Estados para dar respuestas integrales, coordinadas y con enfoque de derechos humanos.

En este contexto, NNA no acompafiados o separados enfrentan riesgos particulares que
requieren mecanismos especificos de protecciéon, adaptados a su edad, situacién migratoria, y
condicidon de vulnerabilidad.

Ante este desafio, varios paises de la regidén han avanzado en la elaboracién de protocolos
interinstitucionales destinados a garantizar la proteccion integral de esta poblacidn, particularmente
en puntos de frontera o en contextos de alta presidon migratoria. Asi lo reflejan las experiencias

de Chile,?*® Colombia,?'! Ecuador,?? Peru,?*® y Brasil,?'* que han desarrollado marcos normativos,
procedimientos especializados y lineas de actuacion articuladas entre actores del Estado, organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil.

Estos instrumentos se basan en principios como el interés superior del nifio, la no devolucioén, la
participacién informada, y la prohibicién del traslado forzoso, buscando no solo proteger, sino
también restituir derechos en contextos de movilidad forzada o migracion irregular.
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El Protocolo para la proteccion de nifos, nifas y adolescentes no acompafados y
separados en contexto de movilidad en Chile, elaborado en 2021 por una Mesa Técnica
Interinstitucional convocada por la Corte Suprema de Chile, busca garantizar una atencién
integral y coordinada para esta poblacién. Con la participacién de organismos nacionales e
internacionales, promueve herramientas comunes, acciones articuladas y capacitaciones que
aseguren un abordaje humanitario y con enfoque de derechos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) implementd el "Protocolo de
Proteccidn Integral Especial para NNA en Contextos de Movilidad Humana." Este

protocolo establece principios como el interés superior del nifio, la no devolucién y la no
institucionalizacion. Coordina acciones entre entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales para garantizar la proteccion de los derechos de los NNA migrante.

El Protocolo de Atencidn Integral a NNA migrantes en Ecuador, liderado por el MIES,
establece una respuesta coordinada, integral y con enfoque de derechos para NNA no
nacionales en situacidon de movilidad. Promueve la garantia y restituciéon de derechos
sin discriminacidn, mediante acciones articuladas entre instituciones bajo el SNDPINA,
priorizando una atencidn humanitaria, digna y libre de tratos crueles o degradantes.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) de Peru ha desarrollado
procedimientos para atender a NNA no acompafiados, especialmente en zonas fronterizas
como Tumbes. Se brinda atencién especializada y se coordina con otras entidades para
asegurar la proteccién de estos menores.

La Resolucién Conjunta de Brasil establece lineamientos para la identificacion y atencién
inicial de NNA migrantes no acompanados o separados, especialmente en fronteras como
Pacaraima, frente a la crisis venezolana. Busca garantizar su proteccidn integral, evitar
traslados forzosos, facilitar su regularizacion y asegurar su participacién. La Defensoria Publica
de la Unidn brinda desde 2018 asistencia y representacion legal especializada.

4.6 Un enfoque basado en la evidencia y los datos

Las “palancas para el cambio” son estratégicas para superar el retroceso del progreso y la exacerbacién
de problemas de justicia para la nifiez ante las crisis multidimensionales, y para reorientar el enfoque
hacia la consecucion de la meta del ODS 16+ de sociedades pacificas, justas e inclusivas para 2030.2%>
Una palanca fundamental es la utilizacion del enfoque basado en la evidencia y los datos, que

puede resultar clave para visibilizar las barreras, practicas, brechas, innovaciones y transformaciones
requeridas para acelerar los esfuerzos y consolidar las practicas que garanticen el acceso a justicia para
las nifas y los nifios.




Dicho enfoque basado en la evidencia y los datos permite, entre otras cosas:

Figura 11. Palancas basadas en evidencia para transformar la justicia
hacia un enfoque centrado en la nifiez
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Para asignar los limitados recursos de la manera mas eficiente y tomar las decisiones mas eficaces
basadas en pruebas en el sector de la justicia se necesitan buenos datos. Ademas, un mejor acceso a los
datos judiciales puede ayudar a los gobiernos y a los sistemas de justicia a reconocer nuevos patrones y
anticiparse a nuevas vulnerabilidades.

En 2023, UNICEF y ODI Global publicaron el estudio Nifiez en movimiento en América Latina y el
Caribe: Revision de evidencia. Este trabajo contiene una revisién exhaustiva de la evidencia sobre la
situacion de los NNA en contextos de movilidad humana en la region. En especial, el estudio examina
las necesidades de estas nifias y nifios en sus comunidades de origen, en el transito, destino y retorno.
A su vez, el informe identifica las brechas en educacidn, salud, proteccidn y otros servicios basicos y
gue resultan esenciales para comprender qué tipo de medidas integrales deben ser adoptadas por los
Estados para responder a las necesidades y derechos de esta poblacion. Finalmente, el estudio analiza
las intervenciones que han demostrado ser exitosas en la region para responder a estas necesidades,
indicando soluciones programaticas claras.?®

Recopilar y utilizar mas datos y mejores (por ejemplo, a través de enfoques de justicia abierta) para
apoyar la prestacion mas eficaz y asequible de justicia a la comunidad no sdlo es importante para la
planificacidn y prestacion de servicios mas eficaces, sino que también puede ayudar a los gobiernos
a avanzar en sus compromisos globales, como los de los ODS.2” Sin embargo, la evidencia indica que,
aungue en algunos paises se han producido importantes avances en la identificacion de estrategias
gue funcionan para una justicia centrada en las personas en general, existe menos informacién sobre
aquello que funciona —y no —a la hora de generar servicios que busquen satisfacer las necesidades
legales y de justicia de las nifias y los nifios, asi como para garantizar sus derechos.?:8

Siguiendo el Marco de la OCDE para una Justicia Centrada en las Personas, el presente informe sugiere
la necesidad de desarrollar un ecosistema de datos apropiado para apoyar las reformas y la toma de
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decisiones en materia de justicia centrada en la nifiez y la adolescencia.?® Este sistema, basado en la
obtencién de datos para responder a las preguntas clave necesarias para planificar y prestar servicios
centrados en la nifiez y la adolescencia debiera intentar proveer respuestas a las siguientes preguntas:

e (Cudles son las necesidades legales y de justicia de las nifias y los nifios?

e :Ddnde se localizan estas necesidades legales y de justicia de las nifias y los nifios?

e (iCémo se puede reconocer y comprender la capacidad juridica de las nifias y los nifios,
especialmente al considerar los marcos legales y las practicas que la limitan?

e (Qué funciona para abordar las necesidades legales y de justicia de las nifias y los nifios,
de forma sostenible?

e (Cual es la mejor manera de dirigir los servicios juridicos alli donde las nifias y los nifios
los necesitan?

e (Qué datos se necesitan para el seguimiento, la evaluacion y la planificacidn de los servicios,
programas y politicas para el acceso a justicia de nifias y nifnos?

Especificamente en el ambito de la nifiez y la adolescencia, el Marco de la OCDE de Justicia Adaptada
a la Nifiez ha insistido en la necesidad de mejorar la calidad de los datos para facilitar la imparticién de
una justicia pensada en NNA.?2° Ello implica dar un mayor énfasis a:

e |aidentificacion de las variables clave necesarias para responder a las preguntas centrales sobre
justicia adaptada a la infancia;

e una medicién y presentacién de informes mds consistentes sobre estas variables; y

¢ el uso deindicadores adecuados de justicia adaptada a la nifiez para ayudar a los gobiernos, los
sistemas de justicia y la sociedad civil a supervisar y evaluar la eficacia del sistema, y a facilitar la
mejora continua.

Sumado a lo anterior, la justicia centrada en la nifiez se beneficiaria de una “gobernanza sélida y
transparente” de los datos a lo largo de toda la cadena de justicia. Por lo tanto, es importante orientar el
acceso y el intercambio de datos entre las instituciones de justicia y las diferentes areas de politicas.?*!
Con ello en mente, la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia sugiere que los Estados debieran
intentar desarrollar, individual y colectivamente, una base de pruebas exhaustiva y coordinada sobre
estrategias eficaces para adaptar y ofrecer sistemas, procesos y servicios de justicia centrados en las
nifas y los nifios, mediante:???

1. Laidentificacidn, recopilacion y evaluacidn de pruebas sobre las estrategias (rentables) eficaces
para contextos especificos y garantizando que estos datos y andlisis estén desglosados por edad y
otras caracteristicas relevantes como la discapacidad, el género, raza etc.;

2. Elreconocimiento de las principales lagunas en la base de conocimientos existente en el campo de
la justicia para la nifiez y la adolescencia (por ejemplo, la ausencia de estudios sobre percepciones y
opiniones de las nifias y los nifios sobre sus interacciones con los sistemas de justicia) y;

3. Labusqueda de medidas para subsanar las lagunas en la base del conocimiento por medio de:

e El establecimiento de asociaciones entre la comunidad de actores implicados en el acceso
a justicia (incluyendo proveedores de asistencia juridica y acceso a justicia e instituciones
académicas) para un compromiso e investigacion continuos en areas en las que escasean los
conocimientos sobre estrategias exitosas e;

¢ Invirtiendo en los ensayos y evaluaciones rigurosas de las soluciones de justicia dirigidas a las
nifias y los nifos, para garantizar que son adecuadas para ellas y ellos.

En este contexto, el fortalecimiento de un ecosistema de datos confiables, desagregados y accesibles
resulta clave para avanzar en politicas de justicia centradas en la nifiez y la adolescencia. Contar con
informacion adecuada permite identificar necesidades, orientar recursos, evaluar impactos y disefiar
respuestas mas eficaces y sostenibles. Algunos paises de la region ya han comenzado a transitar este
camino, desarrollando herramientas y marcos normativos que promueven el uso estratégico de la
informacion en la gestién judicial. A continuacion, se presentan los ejemplos de Peri*® y Chile*?* como
avances relevantes en esta materia.
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En los ultimos afios, Pert ha avanzado en la modernizacion de su sistema de justicia
mediante la mejora en la recopilacién de datos y la digitalizacién de procesos. Esto incluye la
implementacién de tecnologias como el Sistema Integrado Judicial y el Expediente Judicial
Electréonico, que buscan agilizar tramites y facilitar el acceso a la informaciéon. Asimismo,

se han desarrollado plataformas digitales como los Médulos Judiciales y la Mesa de Partes
Electrdnica, orientadas a fortalecer la transparencia, mejorar el acceso a justicia y promover
la interoperabilidad entre instituciones, contribuyendo a una gestion judicial mas eficiente y
basada en datos confiables.

El articulo 32 de la Ley N.2 21.527 del afio 2023 de Chile, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, establece que dicho servicio debera elaborar informes estadisticos
semestrales sobre el funcionamiento del sistema que administra. Estos informes deben
incluir datos anonimizados sobre la poblacién atendida, medidas y sanciones aplicadas, oferta
programatica, mediaciones realizadas y acreditaciones otorgadas o rechazadas. Ademas,
deben incorporar una perspectiva territorial y de género, y ser publicados electrénicamente
para garantizar su acceso publico.

4.6.1 Datos sobre supervision NNA privados de libertad

Una de las circunstancias que generan mayor vulnerabilidad frente a posibles violaciones a los derechos
de NNA, es la privacion de libertad. Sea en el marco de la adopcidon de medidas penales o de proteccion.
En esta tesitura, poder contar con datos precisos sobre las condiciones generales y especificas en

las que se encuentran NNA privados de su libertad, es esencial. Para contar con dicha informacién,
ademas, es indispensable generar mecanismos auténomos e independientes, que permitan denunciar
irregularidades y vulneraciones a los derechos de NNA. Algunos paises de la region, como Argentina,?®
Chile??® y Uruguay®*’ han desarrollado iniciativas en esta linea que pueden ofrecer referencias valiosas.

Argentina. Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de NNA. La Comisidn fue
creada en el dmbito de la Defensoria General de la Nacién con el objetivo de supervisar las
condiciones generales de alojamiento de las instituciones que alberguen NNA. Esta monitorea
el trato que se les brinda a los NNA en las distintas instituciones donde se alojan, ya sea que
se encuentren en situacién de privacion de libertad o de separacion del medio familiar bajo
medidas de proteccion. Ha realizado folletos explicativos de los procesos judiciales.

Uruguay. Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. A través de un sistema de monitoreo, este mecanismo indaga acerca
de las condiciones de vida de adolescentes en privacion de libertad, con énfasis en las siguientes
dimensiones: a) condiciones materiales de los establecimientos; b) acceso a derechos; c)
medidas de proteccidn contra situaciones de tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes;
y d) vinculo con la familia, referentes externos y comunidad.

Chile. Defensoria de la Nifiez. El Mecanismo de Monitoreo de Derechos de NNA bajo Cuidado
del Estado tiene como finalidad observar y supervisar las condiciones de vida y cuidado de
NNA bajo responsabilidad estatal, asegurando su proteccion integral y el cumplimiento de

sus derechos humanos conforme a estandares nacionales e internacionales. Segun la Ley N.¢
21.067 (2018), este mecanismo incluye la visita a centros donde se encuentren NNA privados
de libertad o en residencias de proteccidn, asi como la elaboracién de cuentas publicas que
informen sobre su situacion, incluso si dichos centros no reciben financiamiento estatal, con el
fin de velar por condiciones dignas y adecuadas para esta poblacion.
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IN FOCUS

Hacia un Modelo de
Justicia Restaurativa para
NNA en Ilberoamérica

En los ultimos afios, los sistemas de justicia juvenil en Iberoamérica han enfrentado el desafio de
responder a las necesidades especificas de NNA en conflicto con la ley penal. Este reto ha impulsado
la busqueda de soluciones colaborativas y transformadoras que permitan superar los modelos
tradicionales punitivos. En este contexto, las Reglas Comunes Iberoamericanas sobre Justicia Penal
Juvenil Restaurativa*® emergen como un ejemplo destacado de cémo las redes y organismos de la
region pueden trabajar conjuntamente para generar un impacto positivo y promover un modelo de
justicia adaptado a las particularidades de la nifiez y adolescencia.

Estas reglas representan un avance significativo hacia la construccion de sistemas mas efectivos

y adaptados a las necesidades de NNA. Coherente con los principios y elementos que han sido
desarrollados en los capitulos anteriores, esta seccién permite advertir como el trabajo especifico

que se ha desarrollado en materia de justicia restaurativa, puede constituir un modelo viable para
avanzar en una agenda mas amplia y comprensiva de la justicia centrada en la nifiez en la region
Iberoamericana. Con este objetivo en mente, el capitulo detalla el proceso que llevd su elaboracion,
los actores involucrados y cdmo sus principios fundamentales contribuyen al desarrollo de sistemas de
justicia que priorizan la reinsercién, la inclusion social y la proteccién de derechos de los NNA.




El Proceso de Construccién de las Reglas Comunes

El camino hacia la adopcidn de las Reglas Comunes comenzo con la consolidacion de esfuerzos previos
en la region, incluyendo los siguientes documentos:

Figura 12. Hitos institucionales en la promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa en Iberoamérica
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Estos establecieron las bases conceptuales para un modelo de justicia que prioriza la reparacion, la
responsabilizacidn activa y la participacion de las comunidades que sirvié de base para avanzar hacia la
creacion de un instrumento normativo de soft law regional.

Reunién Fundacional

El 11 de abril de 2022, instituciones clave como la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos (COMJIB), la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJl), la Asociacion lberoamericana de
Ministerios Publicos (AIAMP), la Asociacidn Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF) y el Instituto
Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente
(ILANUD), acordaron formalmente elaborar un conjunto de reglas comunes para orientar los sistemas
de justicia penal juvenil con un enfoque restaurativo. Este acuerdo marcé un hito histérico al reunir

a diversas redes de justicia en un esfuerzo conjunto para desarrollar lineamientos fundamentales en
materia de justicia juvenil restaurativa.
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Fases de Trabajo
El proceso de construccion de las reglas implico:

e Lacreacion de la Mesa Técnica Interagencial: Espacio Permanente de coordinacion, discusion y
desarrollo fue responsable de elaborar las Reglas Comunes, asi como de velar hasta hoy por su
difusion e implementacion en los diferentes paises de Iberoamérica.

e El establecimiento de las sesiones de Trabajo: Se llevaron a cabo 28 reuniones que incluyeron
discusiones en profundidad sobre los principios rectores, enfoques y contenido del documento.

e La conformacion de la Comisién Redactora: Encargada de realizar la edicidn final de las reglas.

Mesa Técnica Comision
Interagencial redactora
Espacio Permanente de Esta comision estaba
coordinacion, discusiony encargada de realizar
desarrollo Responsable la edicién final de las
de elaborar las Reglas Reglas.

>|>l
B

Sesiones
de trabajo

28 reuniones que
incluyeron discusiones en
profundidad sobre los
principios rectores,
enfoques y contenido del
documento.

Una vez aprobadas, las reglas fueron difundidas a través de talleres, capacitaciones y seminarios
regionales. Este esfuerzo estuvo acompafiado por una estrategia de comunicacidn dirigida a sensibilizar
a los actores clave sobre la importancia del enfoque restaurativo.

El Contenido de las Reglas Comunes

Las Reglas Comunes consisten en 15 principios fundamentales disefiados para orientar la
implementacién de sistemas de justicia juvenil adaptados a las necesidades de los NNA. A continuacion,
se detallan sus componentes principales con un enfoque especializado:



1. Propdsito

El propdsito de estas Reglas es establecer un conjunto de lineamientos comunes que operen como

guia para la elaboracién de politicas publicas de responsabilidad penal juvenil en los distintos paises.
Igualmente, bajo el marco general el modelo de justicia restaurativa, su objetivo es fortalecer y
aumentar la aplicacidn de los mecanismos sustitutivos y complementarios a la judicializacidn, favorecer
el uso de medidas alternativas para asegurar que la privacién de libertad sea el Gltimo recurso, y
atender los derechos y las necesidades de los NNA, de las personas victimas y de la comunidad, con la
finalidad de garantizar el efectivo acceso a justicia. Construir en definitiva un camino que transforme a la
justicia juvenil en un sistema restaurativo que priorice:

e Lareparacion integral del dafo: Reconociendo a las victimas como actores fundamentales en
el proceso.

e Laresponsabilizacion de los NNA: Proporcionando herramientas para que comprendan las
consecuencias de sus actos y participen activamente en la restauracién del dafio.

e Lainclusion social: Promoviendo la reintegracidn de los NNA a sus comunidades mediante un
enfoque educativo y social.

1.1 Principios rectores

Los principios rectores de las reglas reflejan los mas altos estandares internacionales en derechos de
la infancia:

e Interés superior del nifio: Todas las decisiones y medidas adoptadas deben considerar
prioritariamente los derechos, intereses y necesidades de los NNA.

e Desjudicializacion: Promover alternativas al enjuiciamiento penal, como mediaciony
acuerdos reparatorios.

e Excepcionalidad de la privacion de libertad: Solo debe aplicarse como ultimo recurso y por el
menor tiempo posible, asegurando condiciones dignas y un enfoque socioeducativo.

e Participacidon activa: Garantizar que los NNA, las victimas y las comunidades sean escuchados
y tengan un papel significativo en el proceso restaurativo.

e |gualdad y no discriminacién: Respetar las particularidades culturales, de género, y otras
condiciones que caractericen a los involucrados.

2. Enfoques transversales
Las reglas integran enfoques diferenciados que buscan abordar la diversidad de la region, tales como:

e Enfoque cultural y étnico: Respetar y promover las practicas restaurativas propias de
comunidades indigenas y afrodescendientes.

e Perspectiva de género: Considerar las necesidades especificas de las nifias, adolescentes y
otros grupos vulnerables.

e Intersectorialidad: Involucrar a diversos sectores como salud, educacion y trabajo en la
solucidn de los conflictos.

3. Medidas restaurativas
Se fomenta un amplio abanico de medidas restaurativas que incluyen:

e Circulos de didlogo: Espacios para promover el entendimiento y la reconciliacion entre
las partes.
Acuerdos reparatorios: Instrumentos para reparar el daifio causado de manera consensuada.
Suspensidn condicional del proceso: Opciones que permitan evitar la judicializacién plena.

Estas medidas buscan minimizar la estigmatizacién y fomentar la reparacién activa del dafio.
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4. Formacion y sensibilizacién
Las reglas hacen un llamado a la profesionalizacién de los operadores del sistema mediante:

e Programas de capacitacion continua sobre justicia restaurativa.

e Sensibilizacién respecto al enfoque restaurativo y su aplicacion practica.
Creacion de equipos interdisciplinarios especializados que incluyan psicélogos, trabajadores
sociales y mediadores.

5. Impacto regional y aportes al modelo de justicia restaurativa
para NNA

La adopciodn de estas reglas representa un avance significativo hacia la construccion de sistemas de
justicia mas inclusivos y efectivos en Iberoamérica. Entre los principales impactos se destacan:

e Fortalecimiento de la Cooperacion Regional: La colaboracién entre redes de justicia
demuestra que el trabajo conjunto puede generar soluciones innovadoras y aplicables en
distintos contextos.

e Promocién de una Cultura de Paz: Las reglas contribuyen a la prevencidon de la violencia y la
construccién de comunidades mas cohesionadas.

e Adaptacion a las Necesidades de los NNA: Al priorizar enfoques restaurativos, se garantiza un
trato adecuado que respete los derechos y promueva el desarrollo integral de los NNA.

e Empoderamiento de Victimas y Comunidades: La participacion activa en los procesos
restaurativos fortalece el tejido social y promueve la reconciliacién.

El proceso de construccidn de estas reglas refleja como, desde los diversos roles que conforman

el ecosistema de justicia en Iberoamérica—jueces, fiscales, defensores publicos y ministerios de
justicia—surgid una preocupacién compartida por impulsar un modelo restaurativo. La COMIJIB, la
Cumbre Judicial, la AIAMP y la AIDEF habian emitidos documentos claves que abordaban aspectos
fundamentales de la justicia restaurativa, demostrando un consenso transversal y regional sobre la
necesidad de transformar los sistemas de justicia juvenil. En este esfuerzo, el ILANUD se destaco
como promotor y facilitador del acuerdo comun, asegurando la integracidn de las mejores practicas
internacionales y regionales.

Sin duda las Reglas Comunes son un testimonio del poder transformador del trabajo conjunto en

la regidn. Estas reglas no solo establecen un marco normativo para la justicia restaurativa, sino que
también inspiran una vision de justicia centrada en las personas, capaz de responder a las realidades
complejas y diversas de Iberoamérica. Su implementacion representa un paso decisivo hacia sistemas
de justicia mas humanos, inclusivos y efectivos para las nifias, nifios y adolescentes.

Avances y préximos pasos

Luego de la aprobacion de las Reglas Comunes Iberoamericanas, se decidid mantener el espacio de
coordinacidn interinstitucional, la Mesa de Trabajo Iberoamericana sobre Justicia Juvenil Restaurativa,
cuya Secretaria esta a cargo de la Secretaria de la Comisién MARC-TTD de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Atendiendo a la propuesta del ILANUD, se destacan las siguientes actividades de la Mesa de Trabajo:

e Enel proceso de consulta para el borrador del Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia que
lidera la COMIIB, realizado en el primer semestre del aifio 2024, donde se elaboraron y enviaron
comentarios y propuestas relacionadas con “el enfoque v la justicia restaurativa: como mecanismo
colaborativo de resolucién de conflictos que contribuye con el acceso a la justicia de NNA."



e Enjulio de 2024 los integrantes de la Mesa de Trabajo presentaron sus comentarios y
propuestas en el “Taller sobre Mecanismos Colaborativos de Resolucidn de Conflictos y
Justicia Restaurativa” que realizd la COMIJIB junto con el PNUD. En el encuentro participaron
representantes de las redes de justicia iberoamericanas y el ILANUD.

e En agosto de 2024 la Mesa de Trabajo remitid un documento al proceso de “consulta
de observaciones” que convoco el Comité de Derechos del Nifio en la elaboracion de la
Observacion General No. 27. Donde se describieron las barreras de justicia mas relevantes
afectan el acceso a justicia de NNA, se realizaron recomendaciones y se destacé como “buena
practica regional” a la Mesa de Trabajo.??°

e Posteriormente, la Mesa de Trabajo participd de una reunién con el vicepresidente del Comité
de Derechos del Nifio.

e Enlasegunda etapa de envio de aportes de la Observacidon General N227, se present6 el
contenido de las Reglas Comunes como resultado de una consulta regional y del consenso de
mas de 86 instituciones nacionales de la regidn, mas las principales cuatro redes de justicia
iberoamericanas y el ILANUD.

e Se han continuado realizando actividades de difusién y capacitacién sobre las Reglas Comunes
Iberoamericanas.

Actualmente la Mesa de Trabajo estd elaborando una hoja de ruta que sera aprobada en el primer
trimestre del afio 2025.




CAPITULO 5
Vision

Este documento se sustenta en una visién transformadora de la justicia: una justicia centrada en
las NNA, que reconoce su derecho a ser escuchados, protegidos y tratados como sujetos plenos de
derechos, que prioriza sus necesidades y derechos en las leyes, politicas y organizaciones de justicia.

Parte del diagndstico de que el acceso a justicia para la nifiez no ha sido una prioridad estructural, y
gue su exclusion de los sistemas de justicia perpetta desigualdades, invisibiliza violencias y debilita la
democracia. Frente a ello, propone un cambio de paradigma: no se trata solo de facilitar el ingreso de
NNA a un sistema disefiado para adultos, sino de redisefiar ese sistema para que funcione con, paray
desde la nifiez.

Desde esta perspectiva, el acceso a justicia se entiende de manera amplia: comienza con la posibilidad
de que NNA reconozcan la dimension legal de un problema en sus vidas, continta con la forma en que
los distintos actores acogen esa problematica, y se concreta en como se ofrece una respuesta efectiva,
justa y transformadora. Esta visidon reconoce que el acceso a justicia no se limita al inicio formal de un
proceso ni a la obtencién de una sentencia, sino que se construye a lo largo de todo un recorrido: en la
alfabetizacion legal, en la disponibilidad de apoyos institucionales, en la forma en que se lleva adelante
el proceso y en la calidad del resultado alcanzado.

Por eso, la justicia centrada en la nifiez requiere una visién ecosistémica que integre, de forma
coordinada, a los poderes judiciales, los sistemas administrativos, los servicios de apoyo y la
comunidad en su conjunto. En este marco, garantizar el acceso a justicia de NNA es un componente
indispensable—y facilitador—de la garantia de los derechos que busca asegurar las condiciones para
su ejercicio, el bienestar general y la participacidn significativa de NNA.

Su realizacién exige que el mundo adulto aprenda de las experiencias, perspectivas y propuestas de NNA,
y promueva una colaboracidn intergeneracional entre una comunidad adulta, Estados, instituciones,
especialistas y las NNA. Solo asi se podra construir una justicia verdaderamente centrada en la infancia
que funcione para todas y todos.

Para alcanzar esta vision, la Alianza Iberoamericana proyecta su actuar en tres frentes especificos.

5.1 Datos y evidencia por servicios multisectoriales
y orientados a soluciones

Con base en los hallazgos del informe sobre las brechas particulares, la clara necesidad de mejoras

y las situaciones de vulnerabilidad de los NNA particularmente en los contextos de NNA que
experimentan dafio por parte del sistema de justicia, de NNA en situacién de movilidad humana, y de
NNA reintegrandose de la justicia penal, la Alianza Iberoamericana desea contribuir a la generacion de
conocimiento que permita contar con mejores datos y evidencia para la construccién de una agenda
regional de justicia centrada en la nifez y la adolescencia.

Para ello, la propuesta es el desarrollo de estudios en tres campos urgentes y relevantes, basados en
una metodologia innovadora:

1. Prevencién y respuesta a la victimizacién secundaria de NNA.

2. Acceso alos derechos de NNA vy satisfaccion de sus necesidades juridicas en contextos
de movilidad internacional.

3. Efectividad de las medidas de reinsercion social de los adolescentes y respeto a sus derechos
cuando se encuentran en sistemas penales juveniles.
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Con base en una mejor comprensién de las necesidades, opiniones y percepciones de nifias, nifios
y adolescentes, asi como de los operadores del sistema de justicia (en sentido amplio), se planea
contribuir con estudios que den cuenta del estado actual, los logros y los desafios en estos campos.
Esto incluird (basado en el Marco Centrado en la Nifiez de la OCDE):

e Preguntas relevantes y claves sobre justicia adaptada a NNA;

e Identificar la mejor manera de aumentar la medicidn y la presentacién de informes consistentes
de estas variables;

e Desarrollar indicadores de justicia adecuados para NNA a fin de ayudar a los gobiernos, los
sistemas de justicia y la sociedad civil a supervisar y evaluar la eficacia del sistema y facilitar la
mejora continua.

Lo anterior permitirad ir mas alld de normas legales, programas y politicas, asi como propuestas de
accién que desconozcan las experiencias de los propios NNA, asi como de sus responsables, las
garantias de acceso a la justicia para ellos.

5.2 Promover y facilitar el didlogo

La Alianza Iberoamericana proyecta un rol especifico en la promocién y facilitacién de procesos
colaborativos en el campo de la justicia centrada en la nifiez y la adolescencia. Para ello, trabaja en

la generacién de conocimiento y en la construccién de un didlogo regional sustantivo y estratégico,
impulsando espacios de debate, reflexion e incidencia politica. Estos espacios incluyen consultas
participativas, mesas técnicas, foros subregionales y ejercicios de co-creaciéon normativa y programatica,
realizados en articulacidn con aliados estratégicos especializados en infancia y adolescencia, y con la
participacion activa de NNA cuyas necesidades y derechos son el centro de esta ambicién. El objetivo

es revisar junto a ellos las barreras que enfrentan y promover su rol como actores en la formulaciéon de
soluciones y alternativas que respondan efectivamente a sus realidades y derechos.

5.3 Incidir en politicas publicas y marcos normativos

La Alianza Iberoamericana busca traducir el conocimiento generado y los consensos regionales en
recomendaciones concretas para reformas normativas, institucionales y programaticas que promuevan
una justicia mas accesible, inclusiva y centrada en la nifiez. Para ello, se promueve la cooperacién con
tomadores de decisidn, organismos internacionales, sociedad civil y mecanismos de seguimiento del
ODS 16+. En ese sentido, se alienta a que los procesos de reforma normativa se orienten a fortalecer

el alineamiento con los estandares de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, consolidando los
avances logrados en la region y resguardando los principios fundamentales de progresividad y no
regresividad en materia de derechos.




Llaomado a la accidn

Este informe ofrece una visidn integral de la Alianza Iberoamericana para el Acceso a Justicia sobre las
condiciones y los requisitos las NNA para acceder a la justicia en la regién. Reconocemos y valoramos
profundamente la energia, el compromiso, las ambiciones y los esfuerzos conjuntos de quienes
impulsan esta transformacion en medio del movimiento global.

Alcanzar una justicia con, para y desde la nifiez no es solo una obligacidn juridica: es una oportunidad
histdrica para transformar los sistemas de justicia en motores de inclusidn, paz y cohesién social.

Desde la Alianza Iberoamericana hacemos un llamado a la accidn a gobiernos, instituciones, organismos
internacionales, organizaciones de base y la ciudadania a unirse a esta causa. Sin justicia para la infancia
y la adolescencia, la justicia para todas y todos seguira fuera de nuestro alcance.

Aceleremos juntos este cambio.

Cumplamos con la
promesa del ODS 16+:
construyamos sociedades
pacificas, justas e
inclusivas, donde el
acceso a la justiciay las
instituciones responsables
y eficaces sean una
realidad para todas

las personas, desde la
infancia.
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Mensajes claves

El acceso a justicia se efectiviza a lo largo de un proceso, no comienza en el tribunal ni
termina con una sentencia.

Garantizar el acceso a justicia para NNA implica intervenir desde antes del conflicto
formal: en la alfabetizacién legal, la identificacion del problema, la disponibilidad de apoyos
adecuados, en el modo en que se transita el proceso, el resultado justo y la efectividad de las
sentencias.

El Poder Judicial es un actor clave dentro de una respuesta ecosistémica, pero no el tnico.
La justicia centrada en la nifiez requiere sistemas judiciales accesibles, especializados y
sensibles a los derechos de NNA. Pero también necesita de una articulacién activa con otros
sectores —educacién, salud, proteccion social, asistencia legal— para lograr respuestas
integrales que funcionen en la vida real de las personas.

La participacion genuina de NNA es indispensable para transformar la justicia. Una justicia
centrada en la nifiez no puede disefiarse sin estos. Escuchar sus voces, incorporar sus
experiencias y permitirles influir en las decisiones que los afectan no es solo una obligacién
ética y legal, sino una fuente concreta de mejora institucional.

Construir una justicia con, para y desde la nifiez exige redisefiar el sistema. No se trata solo
de adaptar procedimientos existentes: se trata de transformar estructuras, lenguajes, tiempos
y culturas institucionales para que NNA sean reconocidos como sujetos plenos de derechos y
participantes activos en los procesos que los afectan.

Una justicia que funciona para la nifiez es una justicia que mejora para todos y se proyecta
en el futuro. Cuando los sistemas de justicia se organizan para dar respuestas efectivas,
accesibles y restaurativas a las infancias, también se fortalecen en su conjunto. Avanzar hacia
una justicia centrada en NNA es avanzar hacia sistemas mas inclusivos, legitimos y sostenibles
para toda la sociedad.

El acceso a justicia es un habilitador de derechos y un motor de inclusion. No es solo un
derecho en si mismo, sino una condicidn necesaria para que NNA puedan ejercer todos los
demads derechos. Reconocer esta funcidn estructural del acceso a justicia es clave para que
ningun nifio, nifia o adolescente quede atras en la Agenda 2030.




Notas finales

1 Desde el 2022, la Alianza Iberoamericana ha apoyado la redaccién y revision del borrador de un Convenio Iberoamericano de Acceso
a justicia (CIAJ), con el objetivo de sentar las bases de un acuerdo juridicamente vinculante sobre acceso a justicia para los paises
miembros de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB) y otras partes interesadas. La primera
Conferencia Regional, «Hacia un Convenio Iberoamericano sobre Acceso a justicia», celebrada en Santiago de Chile en diciembre
de 2024, resaltd los avances nacionales en materia de acceso a justicia y contd con debates sobre las realidades regionales de
ministerios, poderes judiciales, defensores publicos, sociedad civil y la academia, en los que se exploré como la Convencidn podria
abordar los retos de la justicia en la regidn. Sitio web del Convenio Iberoamericano de Acceso a justicia, disponible en: https://comjib.
org/convenio/ (Ultima visita abril de 2025).

2 El listado completo de participantes se encuentra en la seccion de agradecimientos.

3 Foussard, C.; Escudos, S.; y Davidson, JC, Informe de Politica: Evidencia y Datos Metodologias centradas en la nifiez y Gamechangers.
Buenas practicas para alcanzar una justicia para los nifios y las nifas. Serie de resimenes de politicas sobre justicia para los nifios.
(Glasgow: Universidad de Strathclyde,2024). Disponible en: https://inspiringchildrensfutures.org/blog/jac-pb-evidence-data (dltima
visita abril 2025).Los Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive Societies son una asociacién de multiples partes interesadas dirigida
por los Estados miembros que trabaja para acelerar la aplicacion de las metas de los ODS relativas a la paz, la justicia y la inclusién
(ODS 16+). Actualmente Pathfinders también se desarrolla como secretaria técnica de la Coalicion de Accidn por la Justicia, junto
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Sitio Web de los Pathfinders, disponible en: https://www.sdg16.plus/ (Gltima visita abril de 2025).

4 Naciones Unidas, Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, Resolucién 70/1 (2015).

5 Naciones Unidas, Convencion de los Derechos del Nifio, sobre Autonomia progresiva.

6 Naciones Unidas, Asamblea General, Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Resolucidon 44/25 (1989).

7 Naciones Unidas, Manual de Estadisticas de Gobernanza.

8 Naciones Unidas, Principios de Paris sobre Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, sobre Defensor del Pueblo.

9 AIAMP, Declaracién de Asuncién sobre Defensores Publicos.

10  Naciones Unidas, Convencién sobre los Derechos del Nifio, Articulo12, sobre el derecho a ser oido.
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2030 — PNMNNA. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/a71 0399-politica_nacional_multisectorial _para_las
ninas_ninos_y_adolescentes_al_2030.pdf?v=1726064689 (ultima visita abril 2025).

124 Gobierno de Portugal, Estrategia Unica dos Direitos das Criangas e Jovens 2025-2035. https://files.diariodarepublica.
pt/1s/2025/02/04200/0000400009.pdf (Ultima visita abril 2025). La Estrategia Unica sobre los Derechos de la Infancia y la Juventud
2025-2035 de Portugal, integra politicas existentes bajo una vision comun y multisectorial centrada en nifios, nifias y jovenes. Aborda
desde la garantia del entorno familiar hasta la seguridad digital y la erradicacion de la pobreza infantil, y establece prioridades como
el acceso a la salud mental, vivienda digna y participacién activa, en linea con la Agenda 2030 y las recomendaciones internacionales.

125 Morlachetti, A. Sistemas nacionales de proteccién integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América
Latina y el Caribe. Documentos de Proyectos No. 515. (Santiago: UN, 2013).
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https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2021-11/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA%20NN_digital.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2021-11/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA%20NN_digital.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2021-11/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA%20NN_digital.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-child-friendly-justice-framework_6a60970e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-child-friendly-justice-framework_6a60970e-en.html
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Argentina, Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de NNA, Ley N.2 26.061 (2005). https://www.argentina.gob.ar/justicia/
derechofacil/leysimple/derechos-de-ninos-ninas-y-adolescentes (ultima visita abril 2025). La Ley establece un marco legal para la
proteccion integral de los derechos de NNA menores de 18 afios. El sistema esta compuesto por organismos y servicios dedicados a
la promocidn y restablecimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia. También instituye la figura del Defensor de los Derechos
de las NNA, encargado de velar por su proteccion y promocidn. Esta legislacion representa un cambio significativo al reconocer a los
menores como sujetos plenos de derechos y establecer mecanismos especificos para su proteccion.

Honduras, SIGADENAH (Sistema Integral de Garantia de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia) Manual para la instalacion y
funcionamiento del Sistema Integral de Garantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de Honduras. https://drive.google.com/
file/d/AINRkJE6C6UVEIVUOAL48scuuWDeg5WrjMT/view (dltima visita abril 2025). El proyecto “Charlas de Prevencién en materia
Penal Juvenil y Promocidn de Justicia Juvenil Restaurativa” en Costa Rica estd dirigido a centros educativos y comunidades, con el
objetivo de informar sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil, las sanciones aplicables y las soluciones alternas para la resolucion de
conflictos, promoviendo una cultura de paz. Cada afio se realizan unas 80 charlas a nivel nacional, que desde 2020 se imparten
mayoritariamente de forma virtual. Estas acciones buscan fortalecer el desarrollo de adolescentes, valorando el sistema educativo
y fomentando la prevenciény la Just1C|a restauratlva desde una etapa temprana. Defensoria Publlca Poder Judicial de Costa Rlca
Dlsponlble en: https://def i

México, Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) de México. Disponible en: https://www.gob.mx/
sipinna/documentos/ley-general-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentesreformada-20-junio-2018 (ultlma visita abril 2025).

UNICEF, Child Protection Strategy 2021-2030. 2021, p 8. https:
pdf (ultima visita abril 2025).

Govern d’Andorra, EL PLA NACIONAL DE LA INFANCIA | ADOLESCENCIA D’ANDORRA 2022- 2026. https://rm.coe.int/pla-d-accio-
nacional-per-la-infancia-i-l-adolescenciacat/1680abacqc (ultima visita abril 2025).

La Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia en Espafia aborda la violencia infantil desde
un enfoque integral y multidimensional. Prioriza la prevencidn, deteccidn precoz, asistencia y recuperacion, e impulsa la socializacion
y educacion de toda la sociedad, inspirdndose en modelos de atencién que evitan la victimizacién secundaria. La ley promueve la
coordinacion entre comunidades auténomas y refuerza el compromiso de todas las administraciones publicas con un sistema comun
de proteccién. Alineada con tratados internacionales, su enfoque es tanto sustantivo como educativo y cohesivo, garantizando el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a vivir libres de toda forma de violencia. Espafia, Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (BOE n.134, de 05.06.21) https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2021-9347 (Ultima visita abril 2025).

El proyecto “Charlas de Prevencidn en materia Penal Juvenil y Promocidn de Justicia Juvenil Restaurativa” en Costa Rica esta dirigido
a centros educativos y comunidades, con el objetivo de informar sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil, las sanciones aplicables y

las soluciones alternas para la resolucién de conflictos, promoviendo una cultura de paz. Cada afio se realizan unas 80 charlas a
nivel nacional, que desde 2020 se imparten mayoritariamente de forma virtual. Estas acciones buscan fortalecer el desarrollo de
adolescentes, valorando el sistema educativo y fomentando la prevencion y la justicia restaurativa desde una etapa temprana.
Defensorla Publlca Poder Judicial de Costa Rlca Charlas de Prevencién en materia Penal Juvenll y Promoaon de Justicia Juvenll

Argentina, Ley de Educacion Sexual Integral (ESI). https://www.argentina. gob ar/normativa/nacional/121222/texto (uIt'lma visita abril 2025).

Colombia, Ley 2447, prohibe el matrlmomo mfantll y fija los 18 afios como edad mmlma para casarse sin excepciones. https://

Corte%zoConshtuuonaI%20conﬁrm%C3%B3%2osu sobre%20derechos%20de%20la%20ni%C3%B1ez Actualmente ya tiene media
sancién el proyecto de Ley para Erradicar la Mutilaciéon Genital Femenina, una practica aiin presente en algunas comunidades
indigenas, especialmente entre el pueblo Embera. https://www.camara.gov.co/corte-constitucional-ratifica-apoyo-a-ley-que-elimina-
elmatrimonio-infantil-aprobada-por-el (ultima visita abril 2025).

Argentina: La Sala de Entrevistas Especializada (SEE) del MPT.CABA. https://mptutelar.gob.ar/sala-de-entrevistas-especializada;

mptutelar.gob.ar/programa-perros-de-terapia (Ultima visita abril 2025). Arantegui Arraez, L., 2022, “El uso de camaras Gesell
con nifios. Derechos humanos y victimizacién secundaria”, en Revista de Victimologia, N2 13/2022, pp. 35-64. Disponible en: https://

dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8508860 (ultima visita abril 2025).
Chile, Entrevistas video grabadas: La Ley N.2 21.057 de Chile. Ley vigente desde 2018, regula la forma en que se deben llevar a cabo
las denuncias, investigaciones y juicios en casos que afecten a NNA, con el fin de resguardar su integridad fisica, psiquica y privacidad.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932 (ultima visita abril 2025).
Guatemala Gwa del Orgamsmo Judicial de Guatemala para el abordaje de NNA victimas o testigos de delitos. https://xn--

TESTIGO-PUBLICADO. Qd (ultlma visita abril 2025).

México, SAPCOV (Sala de Audiencias para Personas en Condicidn de Vulnerabilidad). Modelo desarrollado por el Tribunal Superior de
Justicia de Chihuahua (México), es una iniciativa pionera en México para garantizar el acceso a la justicia de NNA desde un enfoque
protector y no re-victimizante. La sala esta disefiada para brindar un entorno seguro y digno, con espacios adaptados que favorecen
el bienestar emocional de los NNA y mejoran la calidad de la informacion obtenida para el proceso judicial. http://www.stj.gob.mx/
sapcov/documentos.php (Ultima visita abril 2025).

Portugal, Guia para la Intervencidn Integrada con Nifios y Jovenes Victimas de Violencia Doméstica. https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf (Ultima
visita abril 2025). La guia forma parte de la Estrategia Nacional para la Igualdad y la No Discriminacion 2018—2030. Su objetivo es
estandarizar la actuacion profesional para asegurar una respuesta coordinada, empatica y centrada en la proteccion integral de la
infancia. Propone medidas como entrevistas con enfoque emocional, adecuacion de espacios, adaptacién comunicativa, deteccion
temprana, articulacién intersectorial y planes de seguridad individualizados. Ademads, destaca el rol activo del profesional como
referente de confianza y contencién para las nifias, nifios y jovenes afectados.

Corte IDH, Caso V.R.P,, V.P.C. y otros vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo
2018. Serie C No. 350, parr. 166.

Arantegui Arraez, L., 2022, “El uso de cdmaras Gesell con nifios. Derechos humanos y victimizacién secundaria”, Revista de
Victimologia, N 13/2022, pp. 35-64. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8508860 (ultima visita abril 2025).

Corte Suprema de Justicia de Chile. Acta n® 237-2014. Auto Acordado que regula la implementacion de las salas Gesell.
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https://drive.google.com/file/d/1NRkJE6c6uv6JVuO448scuuWDeq5WrjMT/view
https://drive.google.com/file/d/1NRkJE6c6uv6JVuO448scuuWDeq5WrjMT/view
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https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-Strategy-2021.pdf
https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-Strategy-2021.pdf
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https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/component/content/article/12-noticias/39-defensa-publica-continua-con-el-proyecto-charlas-de-prevencion-a-centros-educativos-a?Itemid=133
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/121222/texto
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https://www.camara.gov.co/corte-constitucional-ratifica-apoyo-a-ley-que-elimina-el-matrimonio-infantil-aprobada-por-el#:~:text=La%20Corte%20Constitucional%20confirm%C3%B3%20su,sobre%20derechos%20de%20la%20ni%C3%B1ez
https://mptutelar.gob.ar/sala-de-entrevistas-especializada
https://mptutelar.gob.ar/programa-perros-de-terapia
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8508860
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8508860
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932
https://xn--sistemaproteccionniez-ubc.gt/wp-content/uploads/2022/07/INSTRUMENTOS-PARA-EL-ADECUADO-ABORDAJE-DE-NINEZ-VICTIMA-Y-TESTIGO-PUBLICADO.pdf
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http://www.stj.gob.mx/sapcov/documentos.php
http://www.stj.gob.mx/sapcov/documentos.php
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8508860
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Costa Rica, Protocolo para el uso de Cadmara Gesell. https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/images/Protocolos/Obsgenero-
ProtocoloRevictimizacin-MP-Cmara-Gesell.pdf (Ultima visita abril 2025). El Ministerio Publico ha establecido un protocolo que regula
el uso de la sala de entrevistas, destacando el acondicionamiento fisico del espacio, el acompafiamiento profesional (psicélogos,
intérpretes, etc.) y el uso de tecnologias de grabacidn. Este protocolo contempla adaptaciones para personas con discapacidad,
diversidad cultural y sexual, asi como criterios claros de priorizacion y seguimiento del procedimiento.

Corte Suprema de Guatemala, Instructivo para el uso y funcionamiento de la Cdmara Gesell, circuito cerrado y otras herramientas para
recibir las declaraciones de los nifios, nifias y adolescentes victimas y/o testigos.

Honduras, Oficina Internacional de los Derechos del Nifio (IBCR). Atencidn a victimas de trata de personas, desde el Poder Judicial
Procedimiento Operativo Estandarizado, 2022.

Ministerio Publico de Panama Manual para la utilizacion de la Camara Gesell e implementar su utilizacién en el Ministerio PUb|ICO
de Panama (2015). https:
(ultima visita abril 2025).

Consejo del Poder Judicial de Republica Dominicana. Protocolo de actuacidn para entrevistas forenses a victimas y testigos en
condiciones de vulnerabilidad (2020). https://transparencia.poderjudicial.gob.do/documentos/PDF/resoluciones_pj/RPJ_cpj
roo9_2020.pdf (ultima visita abril 2025).

Sanchez-Rubio, A. “La toma de declaracion a través de la Cdmara Gesell como medio para evitar la doble victimizacion”, Estudios

Penales y Criminoldgicos, 42 (2022) pp. 1-30. https://doi.org/10.15304/epc.42.7513 (Ultima visita abril 2025).
Bolivia. Manual para la utilizacién de la Camara Gesell en el Organo Judicial de Bolivia. https://tsi.bo/wp-content/uploads/2024/10/
manual-camara-gesell.pdf (Ultima visita abril 2025).

El Salvador, Guia para el Uso de la Cdmara Gesell en la toma del Anticipo de Prueba Testimonial de nlnas nifios, adolescentes y otras
Poblaciones en Condicidn de Vulnerabilidad. https:
(ultima visita abril 2025).

Peru Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, Protocolo de Entrevista Unica. https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect
ae9fee004f00933c936ab76976768c74/RA-277-2019-CE-P).pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=ae9fee004f00933c936ab76976768c74
(ultima visita abril 2025). El protocolo, aplicable a nivel nacional, busca evitar la revictimizacidn mediante la realizacién de una Unica
entrevista grabada y estructurada, dirigida por equipos interdisciplinarios especializados.

La mediacién penal juvenil se plantea como una alternativa al enjuiciamiento, especialmente en casos de menor gravedad. Aunque
aun no cuenta con un marco legal consolidado ni centros oficiales de mediacion, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH) impulsa su desarrollo mediante el Cédigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes y un calendario de implementacion
progresiva. Este enfoque promueve acuerdos con las victimas bajo principios de justicia restaurativa y participacion de mediadores
capacitados. OECD. Estudio de la Justicia de la OCDE en el Peru: Hacia instituciones de justicia eficaces y transparentes para un
crecimiento inclusivo, OECD Publishing, Paris, 2024. https://doi.org/10.1787/e32675d5-es (ultima visita abril 2025).

Espafia, mediacion penal juvenil Andalucia. https://cadenaser.com/andalucia/2025/02/19/1400-menores-infractores-en-andalucia-
evitan-ponerse-ante-un-juez-gracias-a-la-mediacion-radio-sevilla/ (Ultima visita abril 2025). La mediacién penal juvenil esta plenamente
implementada. Gracias al Servicio de Mediacién Penal de Menores, en 2024 mas de 1.400 adolescentes evitaron el juicio mediante
acuerdos con las victimas. El sistema andaluz es un modelo de referencia, con una tasa de no reincidencia del 80%. Los acuerdos

se concretaron en actos de conciliacion, reparacién del dafio o actividades socioeducativas. La red de mediacion incluye centros de
internamiento, grupos de convivencia y programas de medio abierto, en coordinacidon con municipios y organizaciones sociales.

Ecuador, Consejo de la Judicatura, Guia para la Aplicacion del Enfoque Restaurativo en la Justicia Juvenil. https://www.funcionjudicial.

gob.ec/resources/pdf/GUIA%20PARA%20LA%20APLICACION%20DEL%20ENFOQUE%20RESTAURATIVO%20EN%20LA%20
JUSTICIA%20JUVENIL.pdf (Ultima visita abril 2025).

ECOSOC. Resolucion 2005/20, Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos. Nueva
York: Naciones Unidas, 2005.

Liefaard, T. "Justicia adaptada a los nifios: Protection and Participation of Children in the Justice System", Temple Law Review,

88 (2016) 905-943; Véase, también, Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas, Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, Resolucion 2005/20 E/RES/2005/20, 22 de julio 2005, , parr. 9(d); Liefaard, T.
"Acceso de los nifios a la justicia: Towards a Specific Research and Implementation Agenda", International Journal of Children's Rights,
27 n 2 (2019) 195-227.

Davidson, J.; Foussard, C.; Goudié, A.; Esperanza, K.; Escudos, S. Justicia para la Nifiez, Justicia para Todos: Programa de Accion.
(Glasgow: Universidad de Strathclyde, 2022). https://www.sdg16.plus/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/AgendaforAction-ESP-2.
pdf (Ultima visita abril 2025).

Comité de Derechos del Nifio de la ONU, Observacién General N2 1, El derecho del nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12 20 de julio
2009. https://www.refworld.org/es/leg/coment/crc/2009/es/70207 (Ultima visita abril 2025).

Stalford, H., Cairns L. y Marshall J., “Achieving child friendly justice through child friendly methods: let’s start with the right to
information”, Social Inclusion 5, n. 3, (2017): 209-218, 212. Ver también, Sentencia recaida en Amparo Directo en Revision 5833/2019,
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, 17 de marzo 2021, parr. 75.

Chile, Programa Mi Abogado. https://www.minjusticia.gob.cl/mi-abogado/ (ultima visita abril 2025).

México y UNICEF, SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Manual préctico para el ejercicio de

la representacion de NNA involucrados en procedimientos administrativos y judiciales desde las Procuradurias de Proteccion

de Nifias, Nifios y Adolescentes. Ciudad de México: UNICEF, 2019. https://www.unicef.org/mexico/media/1046/file/
ManualDeRepresentacionJuridica_Digital.pdf (Gltima visita abril 2025).

Poder Judicial de Chile, ‘Derecho de Nifios, Nifias y Adolescentes a ser oidos en Tribunales de Familia’, 2015, p. 56.
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procesos judiciales mas agiles y no revictimizantes, mecanismos multiples de proteccion y una participacion informada y significativa
de los NNA, reconociendo su autonomia progresiva y el derecho a una representacion juridica especializada y a la reparacion integral; Y,
Suprema Corte de Justicia. Protocolo para juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia (2021).

Naciones Unidas Secretario General. Guidance Note: UN Approach to Justice for Children. (septiembre 2008) https://www.unodc.
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Child Justice Network Chlld FrlendIyJustlce Termmology Guideline (September 2022), p. 6. h dpakistan.org/wp-content,
-Guideline_Child-Justice-Network EN. df(ultlma visita abril 2025). Esto incluye a
funcionarios judiciales (por ejemplo, jueces, magistrados y juntas administrativas), fiscales, funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley (por ejemplo, agentes de policia), profesionales del derecho y defensores de nifios (por ejemplo, proveedores de asistencia
juridica y curadores ad litem), y otro personal (por ejemplo, funcionarios de prisiones, guardias de prisiones, agentes de libertad 90
condicional, trabajadores o agentes de servicios sociales, profesionales de la proteccidon de nifios y secretarios judiciales). También
puede abarcar una definicion mas amplia, que incluya a legisladores y funcionarios publicos relacionados con asuntos de justicia (por
ejemplo, funcionarios ministeriales).

OECD. Recommendation of the Council on Access to Justice and People-Centred Justice Systems, OECD/LEGAL/0498, p. 6. https://
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different_en (Ultima visita abril 2025).
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187684 (ultima visita abril 2025).
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