


المؤلفتینعنلمحة

ووزارةالمتحدةالأمممنكلمعوعملتالسلام.وبناءوالأمنالعدالةمجالاتفيعاماًعشرستةعنتزیدعملیةخبرةبروجنديإیفلینتملك
وزارةفيالعدالةلشؤونومنسقةالعدالةلشؤونأولىكمستشارةالأخیرةالآونةفيعملتكماأوكسفام.ومنظمةالھولندیةالخارجیةالشؤون
قدمتھناكومنالإنمائيالمتحدةالأمملبرنامجالتابعالأزماتمنعمكتبوفيأوكسفاممنظمةمععملتذلك،وقبلالھولندیة.الخارجیةالشؤون
بالنزاعات.متأثرةمختلفةبیئاتفيوالأمنالعدالةلعملیاتالدعم

وكذلكلھا،مقراًوبورجوبامناتخذتالتيالسودان،فيالسلاملحفظالمتحدةالأممبعثةدعمفيالمتحدةالأمممعالمھنیةمسیرتھاإیفلینبدأت
تجريحیثنیویوركبجامعةالدوليالتعاونمركزفيزمیلةمنصبحالیاًإیفلینوتشغلالخرطوم.فيالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمععملت
ماإلىوبالإضافةالنفسیة.والصحةالعدالةمجالفيمستقلةكمستشارةتعملكماالانتقالیة،العدالةعملیاتفيالنفسیةالصحةإدماجحولبحثاً
القانونفيالماجستیردرجةتحملبأنھاعلماًالسریري،النفسعلمفيالماجستیردرجةعلىالحصولبصددوھيكمدربةإیفلینتعملتقدم،

النزاعات.دراساتفيالماجستیردرجةإلىإضافةعامدوليقانونتخصص

المتأثرینبالسكانالخاصةالدعماستراتیجیاتصیاغةفيمتخصصةالأسري،العلاجفيوأخصائیةالسریريالنفسعلمفيأخصائیةمیتشلزآن
أخصائیةوبصفتھابسیرالیون.الخاصةالمحكمةومعوإندونیسیاوبورونديرواندامنكلفيحدودبلاأطباءمنظمةمععملتحیثبالنزاعات

فیماللمحكمةوالمشورةالنصحآنتقدمالدولیة،الجنائیةالمحكمةفيوالشاھداتوالشھودالضحایاقسمفيالصدماتمجالفيوخبیرةنفسعلم
فيخاصةخبرةعملھاخلالمنكونتوقدوالصدمة.النفسیةبالصحةالصلةذاتوبالقضایاالناجین/اتعلىتركزالتيالمقارباتبتطویریتعلق
فيمشاركتھم/نمعرِضفيوذلكالمسلحةبالنزاعاتالمتأثرین/اتوالطفلاتوالأطفالالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفضحایادعممجال
الانتقالیة.العدالةآلیات

لعلمأمسترداممختبرفيزائرةباحثةمنصبآنوتشغلالمحاكم.معتفاعلواالذینوالشھودالضحایالمئاتعملھا،فرقبمشاركةالدعم،آنوقدمت
وسیادةللأمنالمعرفةلمنصةالتابعالمعرفةإدارةصندوقمنمنحةعلىحصلت،2023عاموفيأمستردام.فریجيبجامعةالقانونيالنفس
فیماالمساءلةآلیاتفيالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحةمقارباتإدماجبخصوصالسلیمةالممارساتبتحلیلالقیاملأغراضالقانون
بیلاجیوإقامةلبرنامجروكفلرمؤسسةقبلمنآناختیرتوالعدالة.النفسیةالصحةمجالفيالممارسینجماعةوتدشینالوحشیةبالجرائمیتعلق
مجالھا.فيعالمیةكقائدةلدورھاتقدیرا2024ًلعام

مقاربات"إدماجمیتشلز:وآنبروجنديإیفلینالتالي:النحوعلىمنھالاقتباسعندالموجزھذاإلىالإشارةینبغي
الثاني/تشرینالدولي،للتعاوننیویوركمركز(نیویورك:سوریا"،فيالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحة
)2023نوفمبر



المساھمونالشركاء

علىللمعتقلین/اتالعدالةوتحقیقالحقیقةلكشفتسعىمستقلة،تضامنیةتكافلیةرابطةعنعبارةوھي،صیدنایاسجنومفقوديمعتقليرابطة
فيقسراًوالمختفین/اتالمفقودین/اتمصیرعنالكشفعلىلھامقراًتركیامنتتخذالتيالرابطةوتعملالسیاسي.نشاطھم/نأورأیھم/نخلفیة
حیثصیدنایافيقسراًوالمختفین/اتالمعتقلین/اتبشؤونرئیسيبشكلالرابطةوتعُنىخاصة.بصورةصیدنایاسجنوفيعامةبصورةسوریا
أسرمعللتواصلالمنظمةوتسعىاعتقالھم/ن.عنالمسؤولوالطرفاختفائھم/نوتاریخالأصلیةوأماكنھم/نأعدادھم/نبتوثیقتقوم

الممكنة.الوسائلبكافةومعاناتھم/نأصواتھم/نوإیصاللھم/نالماديوغیرالماديالدعموتقدیمالمفقودین/ن

السیاسةمیدانفيالرائدةالمراكزمنوھونیویورك.جامعةداخلمقرهیقعللربحھادفغیرأبحاثمركزعنعبارةوھو،الدوليالتعاونمركز
الوطنیةالحكوماتبینالتعاونتعزیزفيالمركزمھمةوتتمثلالإنسانیة.والقضایاوالتنمیةوالعدالةوالأمنالسیاسةقضایابینتربطالتيالتطبیقیة

الجمیع.وشمولوالعدالةالسلامعجلةودفعالأزماتمنعأجلمنالأعمالسیاساتومجتمعالدولیةوالمنظمات

الجذورعمیقةالعقابمنالإفلاتھیاكلاستئصالأجلمنالعنفضحایامعتعملربحیةغیردولیةمنظمةوھي،ووتشإمبیونیتيمنظمة
المتأثرةوالمجتمعاتوالناجین/اتالضحایامعالعملویقعوالسلم.العدالةوتعزیزالإنسانلحقوقالخطیرةالانتھاكاتلضحایاوالانتصاف
المنظمة.ھذهبھتقومشيءكلصمیمفيالمحلیةالإنسانحقوقبانتھاكات

شكلصیاغةفيوالفتیاتالنساءأدوارتعمیقعلىاھتمامھاویتركزسوریة،نسویةمنظمةأكبرھي،الآن)(النساءللتنمیةالآنالنساءمنظمة
الحمایةمجالاتفيالمدمجةالبرامجطریقعنسنویاًوخارجھاسوریاداخلوالفتیاتالنساءآلافإلىالمنظمةوتصلالدیمقراطیة.سوریا

المنظمةتركزكماوالدولي.المحليالمستویینعلىمؤثرةوحملاتمناصرةوأعمالأبحاثاًأیضاًالمنظمةوتجريالقیادة.والمشاركة/والتمكین
والتشبیكللقیادةالوصولدعمذلكفيبماعدة،بوسائلوالمساءلةالعدالةأجلمنالنسائیةالمناصرةجھودوتدعمالنسويالمعرفيالإنتاجعلى

المتخصص.الاجتماعيالنفسيوالدعم

تنویھات

النفسیةالصحةمقاربات"إدماجالسلیمة:الممارساتتحلیلإلیھاخلصالتيالنتائجعلىكبیرحدإلىتوصیاتمنتضمنتھوماالورقةھذهتستند
القانون.وسیادةللأمنالمعرفةمنصةومولتھأعدتھالذيالوحشیة"،بالجرائمیتعلقفیماالمساءلةآلیاتفيالاجتماعيالنفسيوالدعم

وتودالجھد.ھذافيالمتبصرةلإسھاماتھمالتعذیبضحایاومركزوالعدالةالحقیقةمیثاقفيالمشاركةللجماعاتامتنانھماعنالمؤلفتانوتعرب
بشأنھ.وتعقیباتملاحظاتوأبدتالعملھذااستعرضتالتيبركاتصابرخلودللدكتورةأیضاًبالشكرالتوجّھالمؤلفتان



ستتمتعالتيللصلاحیاتالمحكمةالصیاغةعملیةفيالإسھامھوھذاالسیاساتموجزمنالھدف
یقُدمالسوریة.العربیةالجمھوریةفيالمفقودینبالأشخاصالمعنیةالجدیدةالمستقلةالمؤسسةبھا
الصحةمقارباتإدماجبھایمكنالتيالكیفیةبخصوصوعملیةمحددةتوصیاتالموجزھذا

التوصیاتھذهوتستندالمؤسسة.لھذهالمكونةالعناصرمختلففيالنفسيالدعموتوفیرالنفسیة
مشاركاتتتضمنكماأخرى،سیاقاتمنالمستفادةوالدروسوالإرشاداتالقائمةالأطرإلى

خبرةلدیھاالتيالسوریةالمجتمعیةللخدمةمنظماتعنممثلونبھاساھمومراجعاتوتأملات
ولعائلاتالتعذیبمنوالناجین/اتللضحایاالنفسیةالصحةخدماتتقدیمفيمباشرة

المفقودین/ات.

مقدمة-1

یقضيتاریخیاًقرارا2023ًیونیوحزیران/29بتاریخالمتحدةللأممالعامةالجمعیةاتخذت
(سُیشارالسوریةالعربیةالجمھوریةفيبالمفقودین/اتالمعنیةالمستقلةالمؤسسةبإنشاء
مباشرةواستجابةفریدةفرصةھذهوتعدُّالمستقلة")."المؤسسةبعبارةفصاعداًھنامنإلیھا

منوالناجین/اتالمفقودین/اتأسرجمعیاتقبلمنقصیرغیروقتمنذمطروحلمطلب
القسري.والاختفاءالتعسفيالاعتقال

مصیرمعرفةبھدفوالمنسقةالممنھجةالجھودمنمزیدأمامالبابالمؤسسةھذهإنشاءوسیفتح
مفقود/ة.100,000منأكثر

علىالمنعكسالاجتماعيالنفسيالأثرعمقالبلدانمنكثیرخاضتھاالتيالتجاربأظھرتوقد
حولالمعرفةوعدموبناتھالأبنائھاالقسريالاختفاءجراءمنالمحلیةوالمجتمعاتالعائلات

علىضارةًأثاراًبالغموضالمغلفةالخسارةھذهمثلتتركسوریاوفي.تواجدھم/نمكان
القسريالاختفاءأنذلكإلىیضُافوالاجتماعي.النفسيورفاھھاالنفسیةوصحتھاالأسر
علىقادراًكونھعنناھیكالضحایا،لأسروالاقتصاديالاجتماعيالوضععلىسلباًیؤثر
1المحلیة.المجتمعاتمستوىعلىالاجتماعيالنسیجتدمیر

إشراكمستوىعلىالمحدودیةالأحیانأغلبفياعترتھاالعدالةعملیاتبأنالبعضیحاجج
والصحیةوالاقتصادیةالاجتماعیةالتحدیاتلمواجھةالشاملالدعموتقدیموالناجین/اتالضحایا
المؤسسةأنإلىالمتحدةالأممقرارأشارمسبوقة،غیربادرةوفي2أعلاه.المذكورةالنفسیة
بماللضحایاالدعموصعیدالبحثصعیدھماصعیدینعلىبمسؤولیاتھاستنھضالجدیدةالمستقلة

فعلیاًتشتملمؤسسةلإنشاءفریدةفرصةبمثابةیعُدُّالذيالأمرالاجتماعي،النفسيالدعمذلكفي
نحوعلىالقسريللاختفاءالاجتماعيالنفسيالتأثیرمعللتعاملاللازمةوالقدراتالعناصرعلى
شامل.كُلي

2 Gugu Resha et al, “Literature Review: Mental Health and Psychosocial Support in Transitional Justice in Africa, Centre for the Study of Violence and Reconciliation,”
Center for the Study of Violence and Reconciliation, April
2023,https://www.csvr.org.za/literature-review-mental-health-and-psychosocial-support-in-transitional-justice-in-africa.

1 Susana Navarro, Pau Pérez Sales, Franc Kernjak, “International Consensus on principles and minimum standards for psychosocial work in search processes and
forensic investigations in cases of enforced disappearances, arbitrary or extrajudicial executions,” ICRC Missing Persons Global Response,
2010,https://missingpersons.icrc.org/library/international-consensus-principles-and-minimum-standards-psychosocial-work-search-processes.

https://www.csvr.org.za/literature-review-mental-health-and-psychosocial-support-in-transitional-justice-in-africa
https://missingpersons.icrc.org/library/international-consensus-principles-and-minimum-standards-psychosocial-work-search-processes


وتوفربالموضوعالصلةوثیقةعناصر(وھيالتالیةالعناصرعلىالمتحدةالأممقرارینطوي
المستقلة):المؤسسةاختصاصاتصیاغةعملیةترتكزأساساً

وأماكنالسوریةالعربیةالجمھوریةفيالمفقودین/اتكافةمصیرتوضیح–
؛وجودھم/ن

الوثیقالتعاونخلالمنالمفقودین/اتوأسروالناجین/اتللضحایاكافدعمتقدیم–
المعنیة؛الفاعلةالجھاتكافةمعالتاموالتكامل

العربیةالجمھوریةفيالمفقودین/اتوأسروالناجین/اتالضحایامشاركةضمان–
وأعمالھا؛تشغیلھافيومجدٍكاملبشكلوتمثیلھم/نالسوریة

ومستدامة؛منتظمةبطریقةالمدنيالمجتمعومنظماتالنسائیةالمنظماتمعالعمل–

والناجین/ات؛الضحایاعلىتركزمقاربةتطبیق–

المتعلقةالأساسیةوالسماتبالمبادئتسترشدوأنللأسرشاملةالمؤسسةتكونأن–
والحیادبضرر"التسببو"عدمالتمییزوعدمالاجتماعيالنوعمستوىعلىبالشمول

بالتكاملالمتعلقةالتشغیلیةالمعاییرجانبإلى،والمعلوماتالمصادروسریةوالشفافیة
وتعددالوصولوإمكانیةوالاستدامةالحیاةقیدعلىالبقاءوافتراضالازدواجیةوعدم

العام.الأمینتقریرفيالمبینالنحوعلى،التخصصات

ممادعم،وظیفة)2و(بحث،وظیفة)1(وظیفتانالمؤسسةلھذهسیكونأنھسبقممانستنتج
الناجین/ات.علىتركزشاملةمقاربةاعتمادیتطلب

لاختصاصاتالمحكمةالصیاغةعملیةدعمإطارفيتقدیمھایأتيالتيالمذكرة،ھذهمنالغایةإن
الصحةفيمقارباتدمجبھاسیتمالتيالكیفیةبخصوصبتوصیاتالتقدمھيالجدیدة،المؤسسة
أنالجھدلھذاویمكنالمستقلة.المؤسسةعناصركلفيالاجتماعيالنفسيالدعموتوفیرالنفسیة
التالیة:بالطرقأعلاهالمذكورةبالالتزاماتالوفاءفيیساعد

البحث:بوظیفةیتعلقفیما
معیتفاعلونالذینللضحایاالنفسیةالصحةخدماتتوفیرعنصرإدماجعلىالعمل–

یؤخذحیثبضرر"التسبب"عدمذلكفي(بماالأمراقتضىحیثماالمستقلةالمؤسسة
للصدمة)؛الضحایاتعریضإعادةمخاطرالحسبانفي

إبلاغضمانمع–المعلوماتوجمعالبحثجھودوفاعلیةجودةبمستوىالارتقاء–
البحث؛جھودفيكاملبشكلوإشراكھم/نالضحایا

البحث.لعملیاتالاستشفائیةالإمكانیةتعزیز–

الدعم:بوظیفةیتعلقوفیما
الاجتماعیةبالسماتبدورهوالمستنیربالصدمةوالمستنیرالمناسبالدعمتوفیرضمان–

بالنوعالمرتبطةالمعاییرذلكفيبماوالناجین/ات،الضحایالبیئةوالثقافیةوالسیاسیة
الاجتماعي؛
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التسبب"عدممنھجالاعتباربعینوالأخذوالضحایاالأسراحتیاجاتمعالتعامل–
بالعملیة.المشمولینوعافیةوالصدمةبضرر"

منالمستفادةوالدروسوالإرشاداتالقائمةالأطرإلىالموجزھذافيالمدرجةالتوصیاتتستند
ساھمومراجعاتوتأملاتمشاركاتالتوصیاتھذهتتضمنذلك،إلىوبالإضافةأخرى.سیاقات

الصحةخدماتتوفیرفيمباشرةخبرةلدیھاسوریةمدنيمجتمعمنظماتعنممثلونبھا
المفقودین/ات.وأسرالتعذیبمنوالناجین/اتللضحایاالنفسیة

بماالمستقلة،المؤسسةاختصاصاتصیاغةفيمنھاالاستفادةھوالتوصیاتھذهمنالغرضإن
والدعمالنفسیةللصحةمقارباتإدماجلضمانالمطلوبةالتشغیلیةوالقدراتوظائفھاذلكفي

المستقلة.المؤسسةعملعلیھایشتملالتيالعناصرمختلففيالاجتماعيالنفسي

السیاق-2

أزمةیشكلممامفقوداً/ة،112,713عنیقللاما2011عامبدأالذيالسوريالنزاععننتج
عملیاتعنأساسیةبصورةناتجالمفقودین/اتھؤلاءمنالأعظموالجزء3كبرى.إنسانیة

السوریةالحكومیةالقواتبھاقامتالتيالقسريوالإخفاءالتعسفيوالاعتقالالاختطاف
ومنالأزمة،ھذهعنالمسؤولیةمننصیبھاتتحملالنزاعفيأخرىأطرافاًأنغیروحلفاؤھا،
ھؤلاءمنكثیرإعدامتموقدالدیمقراطیة.سوریاوقواتالسوريالوطنيالجیشضمنھا

بسببأوالتعذیببسببالمعتقلاتفيوأخریاتآخرونتوفيفیماالقضاءنطاقخارجالمفقودین
قیدعلىیزالون/لنلاالذین/اللواتيالمفقودین/اتعددیزالولاوالإھمال.الرھیبةالظروف

مجھولاً.الحیاة

مراكزفيالمغیبین/اتأحبتھم/نعنالبحثعلىالمفقودین/اتأسرأفرادأجُبرلذلك،ونتیجة
باباًطارقین/اتالبلاد،أنحاءشتىفيالسریةالاعتقالومراكزالرسمیةوغیرالرسمیةالاعتقال

والابتزازللعنفذلكفيومتعرضین/اتآخرإلىمخابراتيمبنىمنومتنقلین/اتآخربعد
الكاذبة.والوعودوالتھدیدات

وأنھااعتقلتھم/نالذینبھؤلاءالمتعلقةبالمعلوماتعلمعلىالسوریةالحكومةأنالأدلةوتظُھر
عنالمعلوماتتلكحجبفيعمد،وعنمستمرةذلكمعلكنھافائقة.بعنایةمعلوماتھم/نتسجل
تعیشھاالتيالمعاناةأمدمنیطیلمماالأخرى،النزاعأطرافتفعلوكذلكأسرھم/ن،أفراد
العائلات.منالآلافمئات

وتتعلقبلفقط،الانفراديالحبسفيالمحتجزین/اتبأولئك"مفقودین/ات"عبارةتتعلقولا
القتالیة.الأعمالغمرةفيقتُلوا/نأنھم/نافترُضالذینأوأثرھم/نفقُدالذینبأولئكأیضاً
حدإلىالواقع،أرضعلىجرىالذيالجماعيالتھجیرجانبإلىوالدمارالضررحجمویسھم
المفقودین/ات.أقاربھامكانتحدیدعلىوقدرتھاالأسرعلىالمھمةتعقیدفيكبیر،

وقدالبلاد،خارجاللجوءطلبواسوري/ةملایینستةمنأكثرھناكأنتعقیداًالأمریزیدومما
عنمعلوماتلدیھم/نأنأومفقودون/اتأنھم/نعلىتوثیقھم/نتمأشخاصبینھم/نمنیكون
السوریین/اتمنالملایینوھناكالمفقودین/ات.قوائمعلىمدرجین/اتآخرین/اتمصیر

.https://snhr.org،2023یونیوحزیران/-2011مارسآذار/منبیاناتالإنسان،لحقوقالسوریةالشبكة3
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الطریق.فيفقُد/تأونحبھمنھم/نكثیرقضىحیثالبلادخارجملاذعنحالیاًیبحثونالذین

إنالمفقودین/ات.الأقاربعنأخبارسماعكثیرةعائلاتٌتنتظرعاماًعشراثنيمنأكثرمنذ
بالعجزالشعورعلىیبعثأمرالطویلةالزمنیةالمدةھذهلمثلالیقینعدممنحالةفيالبقاء

فيھموالذینالغائبین/ات،أحبتھاحالعنشيءأيالأسرھذهغالبیةتعرفلاوإذوالإحباط.
وإداریةوقانونیةواقتصادیةاجتماعیةمصاعبتواجھفإنھاالأسر،أربابمنالأحیانأغلب
الاجتماعیةالرعایةامتیازاتإلىالوصولفيأفرادھاتواجھالتيالمصاعبذلكفيبماھائلة،

والممتلكات.والمیراث

تقودھاالتيالأسرسیماولاالأسر،قدرةعلىوخیمةنتائجالوضعھذالمثلیكونالغالب،وفي
للغایة؛محددةتحدیاتالنساءتواجھإذالیومیة.للحیاةالأساسیةالجوانبمعالتعاملعلىنساء،

قائمةأشكالمعللعنفوالتعرضالأسرةأفرادمنفرداختفاءعلىالمترتبةالعواقبوتترافق
المالیةوالمسؤولیاتالأبويالقانونيوالنظامالجنسینبینالاجتماعیةالعدالةانعداممنأصلاً

ولاھائلالعقليالصحيرفاھھنعلىكلھذلكتأثیرإنالمالي.والاستغلالالرعایةومسؤولیات
45شك.

أسئلتھم/ن؛علىأجوبةعلىالعثورإلىكللوبلاوأسرھم/نالسوریون/اتالضحایاسعىلقد
رؤیةووضعتصفوفھاوأسرھم/نوالناجین/اتللضحایاروابطخمسوحّدت2021عامففي

منظمات.10الیوملیصبحعددھازادالوقتومعوالعدالة.للحقیقةمشتركة

،76/228رقمالقرارالمتحدةللأممالعامةالجمعیةتبنت،2021دیسمبرالأول/كانونوفي
ذلكفيبماالمبذولة،الجھودتعزیزسبلحولدراسةإعدادالعامالأمینمنبمقتضاهطلبتالذي
ھویةوتحدیدتواجدھم/نومكانالمفقودین/اتمصیرلتوضیحالقائمة،والآلیاتالتدابیرتعزیز
الدراسةتكونأنالعامةالجمعیةطلبتالتحدید،وجھوعلىللأسر.الدعموتوفیرالبشریةالرفات
العربیةالجمھوریةبشأنالمستقلةالدولیةالتحقیقلجنةعنالمنبثقةالتوصیاتإلىمستندة
ھذهفيالتحقیقلجنةوتشرحالتحقیق")."لجنةبعبارةفصاعداًھنامنإلیھا(سیشُارالسوریة
أفرادورغباتالسابقةتوصیاتھامعیتوافقبماالقضیةبمعالجةالمتعلقةرؤاھامنبعضاًالورقة
6السوري.النزاعمنوالناجین/اتوالضحایاالأسر

ومنظماتوالعدالةالحقیقةمیثاقفيالمشاركونالأعضاءنفذھاالتيالمناصرةجھودأعقابوفي
یونیوحزیران/29فيالمتحدةللأممالعامةالجمعیةتبنتدولیة،وھیئاتسوریةمدنيمجتمع
المفقودین/ات.عنالبحثفيالأسرلمساعدةجدیدةمؤسسةبإنشاءیقضيقرارا2023ً

7النفسیةالصحةمقارباتدمجمستوىعلىالمستفادةالدروس-3

بالنسبةحاسمةأھمیةالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحةمقارباتإدماجمسألةتكتسب
منكبیركمٌأیدینابینویوجدھذا،طویل.وقتمنذدولیاًعلیھمتعارفأمروھوالمساءلة،لآلیات

مقارباتإدماجحولومعاییرإرشاداتصیاغةأجلمنالشخصیة)(بصفتھامیتشلزآنبقیادةوالأمن،القانونبسیادةالمعرفةمنصةقبلمنممولةبمبادرةالموجزھذاكتابةعملیةاستنارت7
الوحشیة.الجرائمعنالمساءلةعملیاتفيالنفسیةالصحة

السیاساتیة.الورقةھذهجزئیاًإلیھاتستندالتيالورقةوھي،2021مایوأیار/فيالقضیةھذهبخصوصرسمیةغیرورقةالتحقیقلجنةصاغت6
..https://www.admsp.org/wp-content/uploads/2021/07/Forcibly-Disappeared-in-Syrian-EN.pdf،2020السوریة"،الاحتجازمراكزفيقسراً"مختفون5

.https://women-now.org/shadows-of-the-syrian-disappeared،2018السوریین"،المختفین"خیالاتالتنمیة،أجلمنالآنالنساءومنظمةدولتيمنظمة4
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وتوثیقالقسريوالإخفاءالتعذیبمنوالناجین/اتالضحایامعبالتحقیقالمتعلقةالإرشادات
واجبةوالدروسالأساسیةبالمبادئیتعلقفیماعامةوإرشاداتعاماًإطاراًیوفرمماحالاتھم/ن
وجودبضمانأیضاًبلفقط،فعلھیتوجبالذيمابمعرفةالتحديیتعلقلاولكنالتطبیق.
التوصیات.لتنفیذمناسبةومواردوقدراتوخططسیاسات

أخرىوسیاقاتسوریامنالمستفادةالدروس
منتعلمھاوتمأخرىسیاقاتمنمستقاةدروسوھيالتالیة،الرئیسیةالدروسإلىالاستنادیمكن
المؤسسةاختصاصاتصیاغةعملیةفيحالیاً،القائمةالجھودخلالمنالسوريالسیاق

سیاقاتمنالمستقاةالخبراتأنإظھارھومنھاوالقصدأبداً،شاملةلیستالقائمةوھذهالمستقلة.
سوریا.فيمحددةخبراتمعتتوافقمختلفة

وكلھاالمستقلة،للمؤسسةالممنوحتینالدعمصفةوكذلكالبحثصفةعلىالدروسھذهوتنطبق
الصدمات.معللتعاملالمھیأةالمقاربةمنمترابطةأجزاءَتشكل

المستقلةللمؤسسةالتشغیليالھیكل
المتحدةللأممالتابعةالتحقیقوآلیاتالدولیةالجنائیةالمحكمةعملمنالمكتسبةالخبراتتبُیِّن
المؤسسة.ھیكلفيالنفسیةالصحةلمقارباتالبنیويالإدماجأھمیةمؤخراًأنُشأتوالتي

بحیثالاستقصائیةالأنشطةفيبضرر"التسبب"عدممبدأعلىقائمةًمقاربةندمجأنأردنافإذا
إعطاءمنبدفلاوالشھود،للضحایاالاجتماعيالنفسيالدعممنالمناسبالمستوىتوفیریتم

علىالمعنيالفریقیشتملوأنالقانونيالإطارفيالنفسيالضررومنعالنفسیةللصحةالأولویة
یقدموا/نأنویمكنالصدمة.معالتعاملمجالفيخبرةلدیھم/ننفسیین/اتأخصائیین/ات

الاستقصائیة.الأنشطةودعمالاجتماعيالنفسيالدعمتطبیقاستراتیجیاتبشأنالنصح

الضحایاانخراطتیسیرإلىالرامیةالتدخلاتیدعمناحیةمنفھونقطتین؛حولالدعمویتمحور
منععلىتركزالتيالاستراتیجیاتالأخرى،الناحیةمنیدعمبینماالآلیة،أعمالفيوأسرھم/ن

الآلیة.عملفيالانخراطھذاعنناجمنفسيضرروقوع

لقابلیةتقییماتإجراءبینھامنتحدیداً،النفسیةالصحةمعبالتعاملخاصةاستراتیجیاتثمة
الدعمتوفیریتمألااحتمالیةفھنالكالمقابلات؛أثناءالدعموتوفیرالمقابلاتإجراءقبلالتأثر
ًواقتصادياجتماعيدعمو/أوطبيدعمبلوحدهالنفسي معالضحایاتعاونلتیسیرأیضا

السفرتیسیرعلىالقدرةامتلاكبمثابةھوالمثال،سبیلعلىالأمر،ھذاالمستقلة.المؤسسة
معالوثیقالتعاونو/أوالنفسيالدعمتوفیرمعجنبإلىجنباًالمقابلاتفيوالمشاركة
مجتمعيأساسعلىالقائمالدعمأوالنفسيالعلاجتقدیمبوسعھاالتيالمحلیةوالخدماتالمنظمات

الاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحةمجالفيالدعمتقدیمأسلوبیحُددالأمد.طویل
واضحوأخلاقيوتنفیذيقانونيإطارحدودضمنالمساءلةآلیاتأغلبفيوالشھودللضحایا
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8والمساعدة.الدعمتقدیمحدودیبین

منالمباشرةغیرالصدمةمنووقایتھالعملطاقمعافیةعلىالتركیزیعدثانیة،ناحیةمن
توظیفأنكماالاجتماعي.النفسيوالدعمالنفسیةالصحةمقارباتفيالمھمةالعناصر

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفیرفيالمنخرطین/اتغیرمنللموظفین/ات،مستشارین/ات
للمؤسسةینبغيالتيالمجربةالأدواتمنھيالموظفین/اتلجمیعالمنتظموالتدریبللضحایا،
بھا.الاستعانةالمستقلة

العمل،صعیدعلىالمؤسساتھذهمثلتحرزهالذيالكبیرالتقدممنبالرغمأنھالتجاربوتظھر
منغیرھم/نأوالنفسیین/اتالأخصائیین/اتعددمحدودیةقبیلمنالتنظیمیة،القیودأنإلا

الصعوباتأوالعلیاالإدارةمستوىعلىالاجتماعیةالنفسیةللخبرةالافتقارأووالخبیراتالخبراء
الممارساتتطبیقفياستمرارھاتعیقللدعم،التشغیليالمستوىعلىالمؤسساتتواجھھاالتي

یوفرجدیدةمؤسسةإنشاءفإنوبالتالي،الإداري.الماليالعملقواعدبسببوذلكالسلیمة-
الھیكليالتصمیمفيالابتكاریةبالنزعةوالتحليالمشكلاتھذهمثللتلافيمناسبةفرصة

للمؤسسة.

معھمالمقابلاتوإجراءالضحایاإشراكالبحث:صفة
ففي9البحث.عملیاتفيالضحایامشاركةأھمیةعلىمختلفةتجاربمنالمستقاةالدروستؤكد

التعرفعملیةفيالضحایابإشراكالمفقودین/اتعنالبحثوحدةتسمحمثلاً،كولومبیا،
10الوقت.نفسفيالدعمأوجھمنوغیرھاالمشورةتوفیرمعوالبحث

مستنیرنحوعلىالتحقیقعملیاتإجراءكیفیةحولمفیدةإرشاداتتوجدذلك،علىعلاوة
المظاھرمختلفإلىالانتباهوأھمیةالضحایامعالتفاعلعلىالتركیزذلكویتضمنبالصدمة.
فيالمھمومنالمقابلات.إجراءعملیاتخلالتحدثقدالتيالنفسیةالصحةبمشكلاتالمرتبطة

مستنیرةتحقیقاتلإجراءالمیدانيالدلیلمثلالنفسیة–للمخاطرتقییمٍاستخدامالمضمارھذا
وقد1112العراق.فيداعشتنظیمارتكبھاالتيالجرائمفيالتحقیقفياستخُدمالذيبالصدمة
العالیةالاحتمالیةإلىونوّھتالأمر،ھذاضرورةعلىسوریةمدنيمجتمعمنظماتأكدت
التحقیقاتبعضفيحدثمثلماوالبحثالتوثیقعملیاتأثناءبالصدمةالضحایاإصابةلإعادة
13السابقة.

.2023أغسطس،آب/3سوریة،مدنيمجتمعمنظماتمعمشاوراتمن13

ضروبمنوغیرهللتعذیبالفعالینوالتوثیقالتقصيدلیلإسطنبول:بروتوكولفيمعھموالتعاملالضحایامقابلةحیثمنالنفسیةالعواقبالحسبانفيالأخذأھمیةعلىالضوءتسلیطتم12
،2022یونیوحزیران/29الإنسان،لحقوقالسامیةالمتحدةالأمممفوضیة)،2022(طبعةالمھینةأواللاإنسانیةأوالقاسیةالعقوبةأوالمعاملة

https://www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/istanbul-protocol-manual-effective-0..

11 United Nations Investigative Team to Promote Accountability for Crimes Committed by Da’esh (UNITAD) and the Human Rights in Trauma Mental Health Program at
Stanford University, “Trauma-Informed Investigations Field Guide,” UNITAD, 2021,https://www.unitad.un.org/content/trauma-informed-investigations-field-guide.

10 UNDP, “From Justice for the Past to Peace and Inclusion for the Future,” UNDP, April 18, 2021,
https://www.undp.org/publications/justice-past-peace-and-inclusion-future-development-approach-transitional-justice.

وتوثیقھا،النزاعاتفيالجنسيالعنفجرائمفيللتحقیقالدوليوالبروتوكول2019القسري،الاختفاءمنالأشخاصجمیعلحمایةالدولیةالاتفاقیةفيالضحایامشاركةأھمیةعلىأیضاًالتأكیدتم9
.2017الدولي،للقانونانتھاكاًأوجریمةباعتبارهالجنسيالعنفلتوثیقالممارساتأفضل

8 An Michels, “The Psychologist-Client Relationship at the ICC: A Road Map for the Development of the Counsel-Victim Relationship,” in Advancing the Impact of Victim
Participation at the International Criminal Court: Bridging the Gap between Research and Practice, ed. Rudina Jasini and Gregory Townsend (Oxford: Oxford Law
In-house publication, November 2020), https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/iccba_-_oxford_publication_30_november_2020_.pdf.
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كیفیةتوضحوأسالیبمنھجیاتتتضمنتدریبیةأدلةإعدادأجلمنجھودبذُلتالسببولھذا
بالنوعالمتعلقالبعدتراعيمحددةمنظوراتإدماجمعللضحایا،الاجتماعيالنفسيالدعمتوفیر

عملیةعلیھاتنطويالتيالحاسمةالأھمیةرغمأنھالتجاربتظُھرذلك،إلىإضافة14الاجتماعي.
إشراكعنبدیلاًتشكلأنیمكنھاولاذاتھابحدكافیةلیستأنھاإلاالوعيوزیادةالتدریب

نفسیین/ات.أخصائیین/ات

فيأنُشأتالتيكتلكزمن،منذالقائمةوالمصالحةالحقیقةلجانتجاربمنبجلاءلناویتضح
لأغراضضروريالاستقصائیةالعملیةفيالمدنيالمجتمعإشراكأناللاتینیة،وأمریكاأفریقیا
لتوجیھالنفسیةالصحةفيمھنیین/اتمختصین/اتاستخدامویعد15ُّوالاجتماعي.التشغیليالدعم
لجانتصمیمعملیةفيمھماًعنصراًللشھوداللاحقةالرعایةمعوالتعاملالحقیقةاستجلاءعملیة
الاعتباربعینالضررجبرمنحبعضتأخذأنذلكإلىبالإضافةویتوجبوالمصالحة.الحقیقة
16ھویتھم/نعلىالتعرفیتمالذینبالضحایاخاصاحتیاطيترتیبإجراء

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفیر
الاجتماعيالنفسيالدعماحتیاجاتلتحدیدشاملةاستشاریةعملیةإجراءبمكانالأھمیةمن

الحسبانفيللأخذھناضرورةوثمةالمؤسسات.داخلالسیاساتصیاغةفيمنھاللاستفادة
أفرادباختفاءالمتأثرین/اتالسوریین/اتعندالنفسیةالصحةلتحدیاتالأوجھالمتعددةالطبیعة

بمعزلٍالمفقودین/اتوأسرللضحایاالنفسیةالصحةخدماتتوفیریمكنلاإذ-قسریاًالأسرةمن
وأنھممتنوعةاحتیاجاتللضحایاأننعلمأنللغایةالمھمومنالأخرى.الاحتیاجاتتلبیةعن

17متجانسة.مجموعةلیسوا

عنتماماًمختلفةسیاقاتفيالحاضرالوقتفيالسوریین/اتالضحایایعیشالمثال،سبیلعلى
تحدیاتمواجھةفيأنفسھمالضحایاجمیعیجدفیماخارجھا،أمسوریاداخلسواءبعضھا
والتحدیاتالإنسانحقوقوانتھاكاتكالتمییزالیومیةالحیاةتحدیاتذلكفيبمامختلفة،

مسألةتؤخذأنینبغيوعلیھ،عامة.بصورةكلاجئ/ةالعیشوتحدیاتوالاقتصادیةالاجتماعیة
السیاقھذافيالاعتباربعینالاجتماعیةالنفسیةللمساعدةواحتیاجھمالصدمةمنالضحایامعاناة
الأعم.

كالنساءمحددةلفئاتخاصاھتمامإیلاءالضروريمنالسوريالسیاقفيذلك،إلىبالإضافة
.والأطفالالإعاقاتذويوالأشخاص

فئاتلاحتیاجاتكاملتحلیلإجراءالضروريومن18
بالنوعالمتعلقةالاستراتیجیةقبیلمنالفئات،ھذهمعللتعاملھادفةاستراتیجیاتوصیاغةبعینھا

غالباًالمثال،سبیلفعلى19سوریا.فيوالمستقلةالمحایدةالدولیةالآلیةوضعتھاالتيالاجتماعي

19 “IIIM Gender Strategy and Implementation Plan (Abridged Version),” UN IIIM, September 30, 2022
https://iiim.un.org/wp-content/uploads/2023/02/Gender-Strategy-Implementation-Abridged.pdf.

،2023،مارسآذار/لبنان"،فيالمفقودونالأشخاصالمُستقاة:"الدروسالإنساني،الدوليللقانوندیاكونیامركز18
https://reliefweb.int/report/lebanon/lessons-learned-missing-persons-lebanon-critical-reflection-approach-missing-persons-lebanon-provided-support-international-

missing-persons-mechanism-syria-march-2023-enar..

17 Lisa Ott and Natacha Hertig, “Family Associations of Disappeared and Missing Persons: Lessons from Latin America and beyond,” Swisspeace, February 2020,
https://www.swisspeace.ch/articles/family-associations-of-disappeared-and-missing-persons-lessons-from-latin-america-and-beyond.

السابق.المصدر16

15 Verlyn Francis, “Designing emotional and psychological support into Truth and Reconciliation Commissions,” SSRN Electronic Journal, 12 (2016),
https://doi.org/10.2139/ssrn.2663172.

سوریا،صیدنایا،سجنومفقوديمعتقليورابطة/https://women-now.orgسوریا،التنمیة،أجلمنالآنالنساءمنظمةمع2023أغسطسآب/3فيأجُریتمشاوراتإلىاستنادا14ً
https://www.admsp.org/en/.

7 |

https://iiim.un.org/wp-content/uploads/2023/02/Gender-Strategy-Implementation-Abridged.pdf
https://reliefweb.int/report/lebanon/lessons-learned-missing-persons-lebanon-critical-reflection-approach-missing-persons-lebanon-provided-support-international-missing-persons-mechanism-syria-march-2023-enar
https://reliefweb.int/report/lebanon/lessons-learned-missing-persons-lebanon-critical-reflection-approach-missing-persons-lebanon-provided-support-international-missing-persons-mechanism-syria-march-2023-enar
https://www.swisspeace.ch/articles/family-associations-of-disappeared-and-missing-persons-lessons-from-latin-america-and-beyond
https://doi.org/10.2139/ssrn.2663172
https://women-now.org/
https://www.admsp.org/en/


كماالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفالمفقودین/اتأحبتھنعنیبحثناللاتيالنساءتتعرضما
20الاجتماعي.بالنوعمتعلقبعدذاتمحددةعواقبیواجھن

الأطفالواحتیاجاتللأجیالالعابرةللصدمةالخاصالاھتمامإیلاءأھمیةأیضاًالتجاربوتثبت
المثال،سبیلعلىقبرص،ففي2122المفقودین/ات.عنالبحثعملیةخلالالنفسیةالصحةمن
إلىإضافة-لھم/نالمھممنأنھوجدوا/نإنھم/نالمفقودین/اتبعضوحفیداتأحفادقال

23أجدادھم/ن.لدعممؤھلین/اتیكونونكیفیتعلموا/نأنالخاصة-احتیاجاتھم/ن

تشكللكونھاأیضاًالحسبانفيللأجیالالعابرةالصدمةعواقبتؤخذأنیجبذلك،إلىإضافة
المحلیةومجتمعاتھمللضحایاالنفسيالتثقیفوبوسع24المستقبل.فيللمعاناةمحتملاًجذریاًسبباً
القضیة.ھذهمعالجةفيدوراًیؤديأن

مابخصوصاعتمادھایمكنالتيالسلیمةالممارساتفيالنظریجريأنبمكانالأھمیةومن
السوریةالتجاربمنوالعبرالدروساستخلاصإن.المتعاونةالحكومةغیابفيعملھیمكن
البلدانوفيسوریاداخلومبادرات،مشاریعانطلقتولقدفعلاً.ممكنأمرالأول،المقامفيھو،

الخطیرةالنفسیةالصحةمشاكلمعالجةبھدفسوریین/ات،للاجئین/اتالمستضیفةالمجاورة
خاص.بوجھالمفقودین/اتوعائلاتالتعذیبوضحایااللاجئون/اتمنھایعانيالتي

وأسرالتعذیبمنللناجین/اتالمباشرةالخدماتتوفیرالمبادراتتلكعلىالأمثلةومن
مجتمعيأساسعلىالقائمالعلاجأنثبتّوقدوالجماعي.الفرديالعلاجخلالمنالمفقودین/ات

فعالةطرقھينظرائھم/نمعلأحزانھم/نالضحایامشاطرةعملیةوتیسیرالجماعيوالعلاج
25الصدمة.معالجةفي

فيالصدمةمنالتأھیللإعادةخاصةرعایةلتوفیرومنھجیةمبادرةسوریافياستحُدثتوقد
ثمسواءحدعلىوالأسرللأفرادالعلاجتوفیرعلىھناالاھتمامویتركزالأسرة.رعایةمراكز
26قصصھم.توثیقعلىمشتركةبصورةبالعملذلكبعدوالناجون/اتالأسرتبدأ

المجتمعاتداخلالأفقیةالجھودعلیھاتنطويالتيوالفاعلیةالقوةمدىأخرىسیاقاتوأظھرت
عملیةمنحیویینجزئینالمحليالمجتمعمستوىعلىوالعملالنظراءدعمویعدالمحلیة.
وتجاربھالقصصھاالأسرمشاطرةعملیةأثبتتالمثال،سبیلعلىاللاتینیة،أمریكاففي27الشفاء.

28الأسرة.منأفرادفقدانعنالناجمةالصدمةمعالتعاملفيتساعدأنھاالأسرروابطخلالمن

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفیرصعیدعلىالتجاربمنالكثیرفثمةالعالمي،المستوىعلىأما

28 Ott and Hertig, “Family Associations of Disappeared and Missing Persons.

27 SAMHSA’s Trauma and Justice Strategic Initiative, “SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach,” July 2014,
https://ncsacw.acf.hhs.gov/userfiles/files/SAMHSA_Trauma.pdf.

26 International Committee of the Red Cross and the Committee on Missing Persons in Cyprus, “Needs of Families of Missing Persons in Cyprus,” April 2019,
https://www.admsp.org/storiesor.

.2023أغسطسآب/فيإلكترونیةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوریةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاریةجلسةمن25

24
L.H.Berckmoes,“In the Aftermath of Atrocities: Research on the Intergenerational Transmission of Trauma and Violence,” in The Oxford Handbook of

Atrocity Crimes, ed. B. Holá et al., (Oxford: Oxford University Press, 2022), 555-578,

https://www.ascleiden.nl/publications/aftermath-atrocities-research-intergenerational-transmission-trauma-and-violence.

23 https://www.cmp-cyprus.org/wp-content/uploads/2022/05/Cyprus-FNA-Public-Report-April-2019-EN-1.pdf

.2023أغسطسآب/فيإلكترونیةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوریةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاریةجلسةمن22

21 Valerie Waters, “Listening to Young Voices: A Guide to Interviewing Children and Young People in Truth Seeking and Documentation Efforts,” ICTJ, January 2018,
https://www.ictj.org/sites/default/files/Child_statement_EN_Final.pdf.

.2023أغسطسآب/فيإلكترونیةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوریةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاریةجلسةمن20
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استخلاصیمكنالمجتمعيوالتمكینالتعافيأشكالمنكشكلالمحليالمجتمعمستوىعلى
29منھ.الدروس

توفیرجانبإلىنقوم،أنللغایةالمھممنمستدام،أثرالاجتماعيالنفسيللدعمیكونحتى
أخرىتدخلاتخلالمنوذلكبالصدمةمستنیرةمقاربةبتعمیمالاجتماعیة،النفسیةالمساعدة
30الأمر).اقتضى(حیثماوالطبيوالقانونيوالاجتماعيالنفسيالدعممنواسعطیفوتوفیر

معمترافقاًالاجتماعيالنفسيالدعمیكونأنعلىالحرصأھمیةلبنانفيالتجربةوأظھرت
بالحساباتالمتعلقة(كتلكالمفقودین/اتأسرطریقفيتقفأخرىوإداریةقانونیةعقباتإزالة
تدخلاتأنأوغندافيالتجربةوجدتكذلك،31ذلك).إلىوماالملكیةوحقوقوالمیراثالبنكیة
التحدیدوجھعلىفقطالأفرادتستھدفظلتطالمامستدامةتكونلاوالاجتماعيالنفسيالدعم
لبناءأخرىمبادراتمعالتعاونخلالمنالیومیةالمحليالمجتمعاحتیاجاتمعتتعاملأندون

32التنمیة.السلام/

الاجتماعيالنفسيالدعموتوفیرالنفسیةالصحةمقارباتدمجكیفیةتوصیات:
والدعمالعقليالصحيالدعمإدماجصعیدعلىرائددورأداءإمكانیةالجدیدةالمؤسسةتمتلك
النفسيللدعماستراتیجیاتتطویرصعیدوعلىلعملھا،الأساسيالھیكلفيالاجتماعيالنفسي

لطاقمالعقليالصحيالدعمتوفیرصعیدعلىوكذلكالمفقودین/ات،وأسرللضحایاالاجتماعي
ھذامنالمستخلصةالدروسمنتستفیدأنالأخرىوالدولیةالوطنیةللآلیاتویمكنالعمل.
الجدیدة.المؤسسةتطورھاالتيوالإجراءاتالسیاساتومنالإدماج

علىومشتملةالإمكانقدرالتشغیلیةبالجوانبمتعلقةتكونبحیثأدناهالتوصیاتصُممتلقد
یضمنبماالتنفیذموضعوالھیاكلالكفاءاتوضعتكفلتحضیریةبإجراءاتتتعلقمقترحات
إلیھا.المسندةللولایةتنفیذھامعرِضفيبالصدمةمستنیرةمقاربةالمستقلةالمؤسسةتطبیق

عامةتوصیات
نحوعلىواستراتیجیتھالاجتماعيالنفسيوالدعمالعقليالصحيالدعمسیاسةصیاغة–

الصلةذاتبروتوكولاتعلىویشتملالاجتماعيبالنوعالمتعلقةالاعتباراتیراعي
المستقلة.المؤسسةلإنشاءالأولىاللحظةمنذبذلك

حدودعندالاجتماعيالنفسوالدعمالنفسیةالصحةمقارباتإدماجیتوقفألاضمان–
للصحةممنھجةمقاربةتطبیقوضمانفقط،النفسبعلممختص/ةاستقدامأوالتعمیم
المستقلة.المؤسسةوظائفمختلففيالنفسیة

المستقلة.المؤسسةعملمجالاتكافةفيبضرر"التسبب"عدملمبدأالأولویةإیلاء–

32 Gugu Resha et al., “Literature Review: Mental Health and Psychosocial Support in Transitional Justice in Africa,” Centre for the Study of Violence and Reconciliation,
April 12, 2023, https://www.csvr.org.za/literature-review-mental-health-and-psychosocial-support-in-transitional-justice-in-africa, referring to 2017 study by
AmrryamRokhideh.

دیاكونیامركزسوریا،فيبالمفقودینمعنیةدولیةآلیةلإنشاءدعماًطُورتلبنانفيالمفقودینالأشخاصتجاهالمعتمدةللمقاربةنقدیةدراسة–لبنانفيالمفقودونالأشخاصالمستقاة:الدروس31
.https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2023/04/Missing-Persons-Report.pdf،2023أبریلنیسان/الإنساني،الدوليللقانون

30 “SAMHSA’s Concept of Trauma.”

29 UNDP Mental Health and Psychosocial Support Guidance Note,
https://www.undp.org/publications/integrating-mental-health-and-psychosocial-support-peacebuilding.
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تكوینبغیةالمستقلةالمؤسسةعملمنالریاديالجانبلھذاسنوياستعراضإجراء–
بحیثللتأقلممستعدةالمؤسسةتكونوكيالمتوقعةغیرأوالجدیدةللتحدیاتأعمقفھم

فاعلیة.أكثرنحوعلىالتحدیاتھذهتعالج

التوظیفخلالمنالنفسیةالصحةمقارباتإدماجالمستقلة:المؤسسةھیكل-1
المؤسسة.وھیكلوالمیزانیة

طبقةإلىینتميكمنصبوذلكرئیسي/ةنفسي/ةأخصائي/ةمنصباستحداثیتوجب–
منمكونالتخصصاتمتعددقیاديفریقوجودلضمانالإداریین/اتوكبیراتكبار
مستنیرةوالناجین/اتعلىتركزمقاربةوتعمیمالمؤسسة،موظفي/اتوكبیراتكبار

ھذاأخذوضمانالتشغیلیة،والأنشطةوالسیاساتالإجراءاتكافةعلىبالصدمة
تنسیقفيللمساعدةوكذلكالاستراتیجیة،القراراتصنعفيالاعتباربعینالمقاربة
الاجتماعي.النفسيوالدعمالنفسیةالصحةمجالفيالخارجیةالدعمأنشطة

مساندةیتولىكيالاجتماعيالنفسيللدعمفریقاستحداثیتوجبذلك،معبالتزامن–
الناحیةمنوالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحةأنشطةوتنسیقالبحثأعمال

معوالعملالمستقلةالمؤسسةتوفرھاالتيالأخرىالدعمبأشكالوربطھاالتشغیلیة
والمجتمعالنسائیةوالمنظماتالمساندةالمحلیةالاجتماعیةالنفسیةالخدماتشبكات
والشھودالعمللطاقمالاجتماعيالنفسيالدعمیقدمأنأیضاًالفریقلھذاویمكنالمدني.
الضحایا.غیرمنالأخرىالمدنيالمجتمعمنظماتوممثلي

یضمنبماواحدواجتماعي/ةنفسي/ةخبیر/ةمنأكثرالفریقھذایضمأنوینبغي–
دولیةخبراتلدیھم/نالذینالخبراء/اتمنخلیطاًیضمأنینبغيكماالاستمراریة،

یتكلمون/ننفسیین/اتأخصائیین/اتعدةالفریقیضمأنالضروريومنومحلیة،
والناجین.الضحایابسیاقالمعرفةمنعالبمستوىویتمتعون/نالعربیةاللغة

الولایة،لتلكالخاضعةالانتھاكاتوجسامةالمستقلةللمؤسسةالخاصةللولایةنظراً–
الثانویةالصدمةمنوحمایتھم/نالعملطاقملرعایةخاصاًاھتماماًتوليأنلھاینبغي
الخدماتإلىالوصولبإمكانیةوتزویدھم/نللتدریبإخضاعھم/نخلالمنوذلك

توظیفمستویاتعلىالحرصخلالمنوكذلكعلیھم/ن،والإشرافالمتخصصة
المتعاونةالمنظماتفيالعملأطقمتتمتعأنینبغيكماالموظفین.تدویرلضمانكافیة
والتدریب.العملطواقمدعمخدماتعلىالحصولبإمكانیةالمستقلةالمؤسسةمع

النفسيوالدعمالنفسیةالصحةلمقاربةالمنتظمةوالتقییمالمراقبةلعملیاتخطةوضع–
بذلك.القیامعلىالقدرةتوافرمنوالتأكدالمستقلةالمؤسسةتطبقھالذيالاجتماعي

توفرالتيالمنظماتلدعمفقطتكفيلامبالغحسابھافيتضعأنللمیزانیةینبغي–
الدفعإمكانیةأیضاًتتیحبلفقط،الاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحةخدمات
بمنتتعلقواضحةقواعدإلىبالاستنادلزم،حیثماللأفرادالمتخصصالدعملخدمات

الدفعإمكانیةللمنظمةالمالیةالقواعدتتیحأنوینبغيالدعم.ھذاعلىالحصوللھمیحق
(منالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتمعشراكاتوإقامةالخدماتلقاءوالمباشرالسھل
البائعین).أوللعطاءاتنظامإلىاللجوءدون

البحثأنشطة-2
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ومصیرھم/ن،المفقودین/اتتواجدأماكنعنللاستیضاحالمُعدّةالبحثأنشطةتستندأنیجب
أخلاقیةمنھجیةإلىالبحث،أنشطةمنوغیرھاالشرعيالطبوأنشطةالمقابلاتقبیلمن

الناجین/ات.علىوتركزبالصدمةمستنیرة

سوریةمدنيمجتمعمنظماتمعبالتعاونقصیرةدراسةالمستقلةالمؤسسةتجريبأنویوصى
وكیفیةالتقصيعملیاتأثناءسوریین/اتضحایاعاشھاسابقةتجاربتتناولمقابلاتخلالمن

المقابلات.بمستوىالارتقاء

أیضاً:الجدیدةالمستقلةالمؤسسةعلىوینبغي

مظاھربھاتتبدىالتيالكیفیةعلىالعملطاقمأفرادلجمیعالتدریبتوفیرضمان-1
الصدمة.لاعتباراتمراعیةبطریقةالضحایامعالتفاعلوكیفیةالصدمة

التعاقدحالاتفيوذلكبالصدمةمستنیرةلمقارباتالأخرىالمؤسساتتطبیقضمان-2
الجنائیة.والأدلةالشرعيبالطبالمتعلقةبالأعمالللقیامالخارجي

المطبقةالدولیةالمعاییرمعمتوافقةتكونالأعمالانطلاقبدایةمنذإجراءاتصیاغة-3
إسطنبول.كبروتوكول

(انظرالاجتماعيالنفسيالدعمفریقمعالوثیقالتعاونخلالمنالمقابلاتإجراء-4
إجراءقبلللتأثرالقابلیةتقییماتإجراءعلیھینبغيالذيالتوظیف)،بخصوصأعلاه

منوالتأكدالضحیةإیذاءإعادةومنعبالصدمةالإصابةإعادةخطرمنللحدالمقابلات
المناسب.الدعمإلىالضحیةإحالة

أوالمقابلةإجراءعلىالمفقودین/اتأسرموافقةبأخذیتعلقفیماصارمةمعاییرتطبیق-5
شخصیة.معلوماتإعطاء

الشخصیة.السجلاتمنوغیرھاالطبیةللسجلاتالتامةالسریةعلىالمحافظة-6
الأخرى،الاستقصائیةالمبادراتمعتنسیقيإشرافي/دوروأداءالتعاونعلىالحرص-7

الطبیةالسجلاتإلىالوصولإمكانیةتقیدمعالحالاتلإدارةمركزينظامواستخدام
غیرالازدواجیةوتجنبوأسرھم/نالضحایاوخصوصیةكرامةحمایةیضمنبما

المقابلات.إجراءفيالضروریة
الذینالضحایاحمایةبخصوصالسلیمةوالممارساتبالمعاییرالصارمالتقید-8

المقابلة،لإجراءالآمنبالمكانیتعلقماذلكفيبماالمستقلة،المؤسسةمنیتفاعلون/ن
للتدقیق.الشفویینالمترجمینوإخضاعالسریة،وطابع

المؤسسةعلىیتوجبحیثللضحایا،بالصدمةالمستنیرةبالمشاركةالعملاعتماد
تلكتعیققدالتيالاجتماعیةوالنفسیةالنفسیةالصحیةالقضایامعالتعاملالمستقلة
نتیجةبالصدمةالضحایاإصابةإعادةتمنعأنأیضاًعلیھاویجببھا.تمسأوالمشاركة
المؤسسةتوفرأنیجبالغرض،ولھذاالمستقلة.المؤسسةأنشطةفيلمشاركتھم

التيوالاستشارةالتواصلجھودكافةفيالاجتماعيالنفسيالدعمإلىالوصولإمكانیة
المحایدةالدولیةالآلیةمعالعملفيالمنخرطین/اتالممثلین/اتولكافةبھاتقوم

مراقبتھا.أوأعمالھاإفادةأجلمنجھودھمإطارفيوالمستقلة
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النفسيالدعم-3
یتفاعلونالذینأولئكفيمنحصراًالمستقلةالمؤسسةقبلمنالمقدمالنفسيالدعمیكونأنینبغي
البدایة:فيالمستقلةالمؤسسةعلىوینبغيإلیھا.المسندةالدعموظیفةضمنمنمعھامباشرة

اعتمادوضمانمعھاشراكاتإقامةیمكنالتيالإنسانیةالإنمائیةالفاعلةالجھاتتحدید–
تكاملي.نھج

إجرائھ).علىالخارجيالتعاقد(أوالاجتماعیةالنفسیةللاحتیاجاتشاملتقییمإجراء–

النفسيالدعموخدماتالمبادراتلكافةسوري/ة،خبیر/ةتنفیذهیتولىمسح،إجراء–
داخلالمتواجدین/اتالسوریین/اتللضحایاالدعمبتوفیرالخاصةالقائمةالاجتماعي

وخارجھا.سوریا

الدعمتوفیرعلىتركزالتيالقدراتمنالقائمةالمبادراتلاحتیاجاتتقییمإجراء–
وفرصالقدراتبناءصعیدعلىالاحتیاجاتعلىللتعرفوذلكالاجتماعيالنفسي
القدرات.مستوىرفع

أیضاً:الجدیدةالمستقلةالمؤسسةعلىوینبغي

النفسيالدعممنالاستفادةلھم/نیجوزالذینھم/نمنتبینواضحةمعاییروضع-1
أثناءعلیھم/نالعثوریتمالذینوالناجین/اتالضحایاأسرذلكفيبماالاجتماعي،

أمكن.إذاالقائمةالمبادراتإلىإحالتھم/نستتمالذینھم/نومنالبحث،
واضح.بشكلتوفیرهیمكنالذيالدعمحدودبیان-2
ومبادراتالمحلیین/اتالنفسیین/اتالأخصائیین/اتشبكاتمعكثبعنالعمل-3

إلیھا.للإحالةنظاموإنشاءالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسیةالصحة
الدعمإلىبالإضافةالمتخصصةالنفسیةالصحیةالخدماتإلىالوصولإمكانیةتوفیر-4

لھمیحق(للذینوالأسريوالجماعيالفرديوالدعممجتمعيأساسعلىالقائم
تحدیدھاتمالتيللاحتیاجاتمستنداًیكونللدعمشاملتعریفتطبیقوینبغيالانتفاع).

منذلكوغیروالمعیشيوالقانونيوالاجتماعيالطبيالدعمتوفیریتسنىكيوذلك
أیضاً.الدعمأشكال

الضحایابإمكانیكونأنأيواحدة":خدمات"نقطةمبدأعلىقائمةمقاربةاعتماد-5
المشورةعلىوالحصولوالاجتماعيوالطبيالنفسيالدعممنالاستفادةأسرھموأفراد

عتبةتخفیضعلىذلكیعملللمؤسسة.واحدمدخلخلالمنمركزیةبطریقةالقانونیة
أخذمستوىعلىالحاجةعنالزائدةالازدواجیةوتجنبالمستقلةالمؤسسةمعالتعامل

بالصدمةالإصابةإعادةإلىیؤديأنالمحتملمنالذيالخدمات،وتداخلالمعلومات
الحالات)؛إدارةنظام(انظر

الأولویةتوُلىوأنللتأثرالقابلیةوتقییمالفردیةالاحتیاجاتإلىالدعمیستندأنیجب-6
بذویھم/ن)المصحوبین/ات(غیرالأطفالقبیلمنللتأثرقابلیةالأكثرللفئات

ذلك؛إلىوماالإعاقاتوذوي/اتالعازباتوالأمھات
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الخدماتعنبدیلةمباشرةالمستقلةالمؤسسةمنالمقدمةالدعمخدماتتكونألاینبغي-7
القائمةالمبادراتمستوىورفعالإحالاتعلىالاھتمامیتركزأنویجبالقائمة،

والتنسیق؛
الحالاتلإدارةنظاماستخدامینبغيالواحدة"،الخدمات"نقطةمقاربةإلىبالإضافة-8

الخدمات؛توفیرعملیةامتدادعلىوأسرھمالضحایالإرشاد
مساراتاستحداثمعالاجتماعي،النفسيللدعممجتمعيأساسعلىقائممقاربةاتبّاع-9

المفقودین/ات؛وعائلاتوالناجین/اتالضحایالدعممستدامة
بالحدوالخارجیة،الداخلیةالاجتماعي،النفسيالدعمخدماتجمیعتلتزمأنینبغي-10

وعدمللخدماتوالمھنيالأخلاقيوالتنفیذالموافقةوأخذالسریةمعاییرمنالأدنى
أشخاصقبلمنتقدیمھایتموأنالاجتماعي،النوعاعتباراتومراعاةالتمییز

مھنیین/ات؛
إبرازمعسوریین/ات،لاجئین/اتتستضیفالتيالبلدانإقناعجھودفيالمشاركة-11

بتوصیاتوالتقدمالنفسیةالصحةمستوىعلىالضحایااحتیاجاتإلىالانتباهأھمیة
المحلیة.الخدماتتوفیرمستوىعلىالاعتباربعینالأمرھذالأخذ
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