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MENSAJES
DESTACADOS

Este kit de herramientas, el cual se constituye como uno de los entregables de la Coalición de Acción por la 
Justicia  (JAC), busca alinear los mensajes sobre justicia centrada en las personas, así como ser un recurso 
para expertos, para responsables de la formulación de políticas, y para miembros de la JAC, entre otros. 
Basado en los principios de justicia centrada en las personas, resaltados en la Declaración de la Haya para 
Acceso igualitario a la justicia para todos para el 2030, este kit de herramientas contiene mensajes que 
pueden ser adaptados para las necesidades y contextos específicos de cada país, organización o actor en el 
ámbito de justicia. 

 Más información detallada sobre los mensajes principales (resaltados a continuación) se podrán encontrar a 
lo largo de este documento:

Justicia centrada en las personas: Los sistemas de justicia deben comprender y responder a las
necesidades de justicia de las personas. 
Data y evidencia: Los datos y la evidencia son cruciales para el diseño de sistemas de justicia que brinden
respuestas justas para las personas. 
Financiamiento: Invertir en la justicia centrada en las personas, ayuda a fomentar sociedades justas,
pacificas e inclusivas. 
Inclusión: La justicia centrada en las personas alcanza y sirve a todas las personas donde estén - sin
importar la geografía o identidad.
Problemas intersectoriales: La justicia es un elemento crucial para alcanzar los ODS. Solo quedan 7 años
para alcanzar la Agenda 2030. No podemos reducir la pobreza o desigualdades, asegurar la paz, u
ocuparnos de las consecuencias del cambio climático, sin acceso la justicia para todas/os. 
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El desarrollo de una justicia centrada en las personas es crítico para poder cambiar el rumbo de la
crisis intersectorial que atraviesa el mundo. El Secretario General de Naciones Unidas, Antonio
Guterres, mencionó que “el acceso a la justicia para todos e instituciones efectivas, inclusivas y
transparentes son habilitadores críticos para el desarrollo de los demás ODS.” Sin embargo, el
acceso a la justicia para todos, así como otros indicadores de los ODS, no se le ha prestado
suficiente atención y, en ocasiones, es dejado de lado. Para 2019, aproximadamente 5,1 billones
de personas no tenían un acceso efectivo a la justicia. El estado de derecho ha disminuido en los
últimos 5 años, y el apoyo de la comunidad internacional para la justicia está disminuyendo,
recibiendo solo 1.4% de la asistencia global al desarrollo. Continuar así, no impulsará el progreso.

Detrás de estas cifras hay personas y sus derechos. Personas que, por necesidades no resueltas con
el trabajo, familia o gobierno, se encuentran en un limbo, sin poder trabajar o ayudar a construir las
sociedades y economías que necesitamos para poder alcanzar nuestros objetivos y prosperar. Esta
es la  brecha de justicia, un verdadero problema en la mayoría de los países. Proveer un acceso a la
justicia igualitario para todos es una necesidad urgente - y la justicia centrada en las personas es el
camino. No podemos afrontar la pobreza, injusticia y desigualdad sin sistemas de justicia inclusivos,
justos, independientes y transparentes, que respondan a las necesidades de la gente y puedan
proteger sus derechos humanos. 

INTRODUCCIÓN
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https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/access-justice/measuring-justice-gap
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/?gclid=Cj0KCQjw756lBhDMARIsAEI0Agm003qSEcKpq5HMa1vbY_CNdcP4OKDb6S-wMZzgwvuw37sR2hEjuyQaAmuqEALw_wcB
https://odi.org/en/publications/justice-aid-update-and-lessons-from-latest-evaluations-of-donor-programming/
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URGENCIA
PARA
ACTUAR

CONTEXTO 
GLOBAL

A medio camino de alcanzar la meta
de la Agenda 2030 del desarrollo

sostenible, el mundo se ha desviado.
Nos encontramos enfrentando una

serie de desafíos interconectados, que
requieren un abordaje colaborativo

para ser resuelto.

La violencia y el conflicto están en
aumento.

1 108.4 millones de personas han sido
desplazadas forzosamente a nivel global, un
número record.
 

2

71% de las personas viven en países en los
que la desigualdad está en aumento.3

1

4

6

El planeta se está calentando más rápido que
en cualquier punto de la historia. 

El aumento de las deudas, la inseguridad
alimentaria y los efectos del Covid-19 aún
persisten.

Las desigualdades de género siguen siendo
una barrera, 9 de cada 10 personas tienen
prejuicios contra la igualdad de género

5
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https://www.unhcr.org/us/about-unhcr/who-we-are/figures-glance#:~:text=108.4%20million%20people%20worldwide%20were,events%20seriously%20disturbing%20public%20order.&text=29.4%20million%20refugees%20under%20UNHCR's,Palestine%20refugees%20under%20UNRWA's%20mandate.
https://www.unhcr.org/us/about-unhcr/who-we-are/figures-glance#:~:text=108.4%20million%20people%20worldwide%20were,events%20seriously%20disturbing%20public%20order.&text=29.4%20million%20refugees%20under%20UNHCR's,Palestine%20refugees%20under%20UNRWA's%20mandate.
https://www.un.org/en/un75/inequality-bridging-divide#:~:text=Income%20inequality%20within%20countries%20is%20getting%20worse&text=Today%2C%2071%20percent%20of%20the,to%20month%2C%20year%20to%20year.
https://www.un.org/en/un75/inequality-bridging-divide#:~:text=Income%20inequality%20within%20countries%20is%20getting%20worse&text=Today%2C%2071%20percent%20of%20the,to%20month%2C%20year%20to%20year.
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Este entregable de la Coalición de Acción por la Justicia, busca generar consenso en una serie de mensajes clave
sobre la justicia centrada en las personas para poder crear una visión compartida y brindar apoyo a los miembros, en
sus esfuerzos de incidencia, desarrollo de políticas y comunicaciones. Liderado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y Pathfinders para Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas, con la participación de
organizaciones socias, el Grupo de Trabajo sobre Mensajes Clave de la Coalición de Acción por la Justicia desarrolló
los mensajes resaltados en este kit de herramientas, los cuales reflejan una visión compartida y sirven como un recurso
para el sector justicia. 
 

SOBRE ESTE RECURSO

Poner a las personas y sus necesidades de justicia en el centro de los sistemas de justicia.

Resolver los problemas de justicia.

Mejorar la calidad de los caminos hacia la justicia.

Usar la justicia como prevención.

Proveer a las personas los medios para acceder a servicios y oportunidades.

Este kit de herramientas está basado en, los principios de justicia centrada en las personas resaltados en la Declaración
de la Haya, y, en la noción que establece a la justicia centrada en las personas como un enfoque del estado de
derecho que requiere datos sobre las necesidades jurídicas que afrontan las personas, evidencia de qué intervenciones
de justicia funcionan, y atención sobre los resultados justos para las personas.

Este kit incluye mensajes para apoyar la comunicación colectiva en camino a la Cumbre de los ODS 2023 y a futuro.
Específicamente, contiene mensajes clave adaptables y ejemplos de publicaciones en redes sociales que pueden ser
implementados por una serie de actores (funcionarios nacionales e instituciones de justicia, la comunidad internacional,
la sociedad civil, el sector privado, entre otros.), según sea útil. 
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https://www.justice.sdg16.plus/_files/ugd/90b3d6_9357f6ca843f452db89b671b1675524e.pdf
https://www.justice.sdg16.plus/_files/ugd/90b3d6_9357f6ca843f452db89b671b1675524e.pdf


Ambición y #acción para aumentar el acceso igualitario a
la #justicia para todos debe destacarse camino a la
#CumbredelFuturo en 2024.
La #Justicia es un elemento esencial para el #desarrollo.
Integrando la #justicia con otros #ODS fortalecerá las
vidas y medios de subsistencia a nivel global. 

La comunidad #global se prepara par la #CumbreODS y
la #CumbredelFuturo (incluir cualquier evento pertinente),
la #Justicia debe ser priorizada y financiada para apoyar
todas las metas del #desarrollo.

Ejemplos para redes sociales
Twitter

LinkedIn

La justicia centrada en las personas es un enfoque sistémico para prevenir y resolver
los problemas de justicia de las personas.
La justicia centrada en las personas requiere entender las necesidades de justicia de
las personas, sus experiencias en la búsqueda de la justicia, y la que finalmente
reciben.
La justicia centrada en las personas prioriza la recolección de datos en el diseño y
apoyo de políticas y sistemas basados en evidencia, que desarrollen respuestas justas
para las personas
La justicia centrada en las personas busca asegurar que las personas estén
empoderadas para poder comprender y utilizar leyes y políticas, lo cual les permite
reclamar sus derechos, exigir justicia y retomar su vida cotidiana. 
La justicia centrada en las personas busca transformar instituciones, simplificar
procesos y hacer más accesible los servicios, rompiendo las barreras de justicia,
proveyendo así, beneficios tanto sociales como económicos. 

JUSTICIA CENTRADA EN LAS
PERSONAS
Los sistemas de justicia deben entender y responder a las necesidades de
justicia de las personas.
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Mediante una recolección de datos robusta, los enfoques innovadores y
transformativos podrán ser guiados por evidencia sobre las necesidades de las
personas y sus experiencias en los caminos hacia la justicia. 
Recolectar evidencia sobre las intervenciones de justicia nos permite aprender que
funciona y que no, así como evaluar el impacto de las mismas. 
La recolección de datos participativa, inclusiva y asequible para todas partes
interesadas, es la base para una justicia centrada en las personas.
Los datos desagregados y públicamente disponibles pueden generar un impacto
significativo en las políticas y programas. 

DATOS Y EVIDENCIA
Los datos y evidencia son cruciales para el diseño de sistemas de justicia

que brinden respuestas justas para las personas.

Recolectar #datos de alta calidad es esencial
para promover la #JusticiaParaTodos.
La recolección de #datos deber ser #participativa
e #inclusiva para informar que funciona en los
caminos de la #justicia. 
Compartir #datos y #evidencia nos ayuda a
determinar el #impacto de los diferentes enfoques
de una #justicia centrada en las personas.

¿Sabias que 5.1 billones de personas en el mundo no
tienen #acceso significativo a la #justicia? En el
camino hacia una #JusticiaParaTodas, recolectar y
estudiar los #datos y #evidencia centrada en las
personas, es necesario para poder identificar las
#mejorespracticas para ampliar o replicar. Para más
información visita: Atlas of Legal Needs Surveys |
World Justice Project 

 Ejemplos para redes socialess
Twitter

LinkedIn
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Un dólar invertido en #justicia ahorra 16
dólares en la reducción del riesgo de
#conflictos. #Invertir en #justicia es invertir en
#paz.: https://tinyurl.com/59ahduwe
Invertir en #justicia es invertir en sociedades
prosperas y saludables. Pero esta solo recibe el
1,4% de la inversión. La
#CoaliciondeAccionporlaJusticia insta a una
mayor inversión en una #Justicia para todos:
https://tinyurl.com/2p8kz3s3.   

Ejemplos pararedes socialess
Twitter

LinkedIn
Los países de altos ingresos pueden financiar el
acceso a la #justicia, si así lo desean. Los países de
bajos ingresos no alcanzan a financiar ni siquiera
el 50% de lo que se necesita sin ayuda externa.
Financiar la #justicia avanza el #desarrollo.
https://tinyurl.com/3re65xvs.

La injusticia es costosa: le cuesta a las personas la pérdida de ingresos, aumenta el
riesgo del conflicto, e impacta la salud. También, debilita la confianza y disminuye el
PIB.
La justicia centrada en las personas permite a los países y a los donantes asignar mejor
los recursos a soluciones funcionales, replicables y sostenibles. 
Vale la pena invertir en programas y políticas de justicia centrada en las personas
porque generan impactos significativos en la vida de las personas. De esta manera,
pueden ser planeados, presupuestados, medidos y monitoreados de la manera más
eficiente al ser guiados por datos, basados en evidencia, enfocados en resultados y
participativos.
Los recursos deben estar dirigidos hacia enfoques financieros efectivos y sostenibles,
con programas que alcancen a las personas sin importan donde se encuentren y
proporcionen resultados justos.

FINANCIAMIENTO
Invertir en la justicia centrada en las personas apoya al desarrollo de

sociedades justas, pacificas e inclusivas. 
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Los caminos de las personas en búsqueda
de #justicia son únicos: Sus #experiencias,
#barreras y #necesidades deben ser
entendidas para poder alcanzar
#JusticiaparaTodos.
Para brindar voz a las personas sobre sus
experiencias de #justicia, el
#empoderamiento legal debe ser financiado
y priorizado.

Alcanzar la #JusticiaparaTodos requiere
comprender las experiencias únicas y las
particulares barreras de las personas en
situaciones de vulnerabilidad. Ver mas en:
https://tinyurl.com/5h56zbsc

Ejemplos para redes sociales
Twitter

LinkedIn

Las personas son diferentes y enfrentan distintas barreras de justicia, que
deben ser entendidas para poder abordarlas.
Las personas en situaciones de vulnerabilidad encuentran más difícil el
poder acceder a justicia y reclamar sus derechos. 
Colaboración intersectorial e interinstitucional, entre actores de justicia del
sector formal y no formal son esenciales para asegurar la justicia para
todas/os. 
Empoderar personas para que estas puedan llevar a cabo decisiones
informadas sobre sus caminos en la justicia.

INCLUSIÓN
La justicia centrada en las personas busca servir y apoyar a todas las
personas, en donde estén - sin importar las distancias o su identidad.
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La #justicia centrada en las personas protege
los #Derechoshumanos, fortalece el
#EstadodeDerecho y apoya la
#democratizacion, todos puntos críticos para
alcanzar los #ODS
La #justicia centrada en las personas fortalece
la #democracia y debilita el #autoritarismo,
fortaleciendo el #ContratoSocial
El #Cambioclimatico aumentará la
#BrechadeJusticia. La #justicia centrada en las
personas busca su reducción. 

Fortalecer las #democracias, #instituciones y la
#ConfianzaSocial requiere acceso efectivo a la
#justicia. Aumentando la #justicia centrada en
las personas alrededor del mundo es esencial
para avanzar en el progreso para todos.

Ejemplos para redes socialess
Twitter

LinkedIn

La justicia centrada en las personas es un aspecto fundamental para No dejar a Nadie atrás.
Un proceso transformativo que se extiende a todos los ODS. 
La justicia centrada en las personas es un enfoque de estado de derecho que impacta
positivamente en la vida de las personas. 
La justicia centrada en las personas aumenta la confianza entre las personas y las
instituciones, y puede fortalecer la legitimidad de los gobiernos. 
La justicia centrada en las personas es un camino para proteger los derechos humanos.
Puede ser liderado de abajo hacia arriba y crear espacios para la participación incluso en
contextos donde las conversaciones sobre derechos humanos pueden resultar difíciles.
La justicia centrada en las personas es participativa e inclusiva. Esta puede fortalecer las
instituciones democráticas, mitigar la amenaza de autoritarismo y conflicto, haciendo posible
la paz.

AGENDA GLOBAL
La Justicia es un facilitador crucial para poder alcanzar todos los ODS.

Solo quedan 7 años para alcanzar la Agenda 2030.
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La Coalición de Acción por la Justicia
es una coalición multisectorial de países
y organizaciones que buscan la
igualdad en el acceso a la justicia para
todos (ODS 16.3). En 2021, la
Coalición se comprometió con 10
entregables, en antelación a la Cumbre
de los ODS, para brindar atención y
enfrentar la brecha mundial en materia
de justicia, una prioridad de la Agenda
2030.
 

El grupo de trabajo para el Kit de Mensajes Clave incluye representantes de: Hague Institute for Innovation of Law (HiiL), la
Organización Internacional de Derecho para el Desarrollo (IDLO), la Fundación Mott,  los Pathfinders for Peaceful, Just, and

Inclusive Societies, el Grupo de Trabajo para la Infancia, el PNUD y el World Justice Program.
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